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DUNDEN BUGUNE...

Aksa Elektrik, Kazanci Holding catisi altina
gecisinin ardindan operasyonel kapasitesini
ve finansal giiciinii istikrarh bir sekilde
artirarak Tirkiye enerji sektoriindeki
konumunu giiclendirdi. Bu siirecte toplam
varlik tabanini 6nemli 6l¢lide biiyiiten
Sirket, altyapi yatirimlarini artirarak sebeke
kalitesinde iyilestirmeler gerceklestirdi.

Hat uzunlugu agisindan bakildiginda,
sehirlesmenin ve artan enerji talebinin
etkisiyle iletim ve dagitim hatlari kilometre
bazinda genisledi. Bu genisleme, dagitilan
elektrik miktarinda da dikkate deger bir
artisi beraberinde getirdi; hem sanayi hem
de bireysel tiiketicilere sunulan enerji arzi
glivenligi Ust diizeye tasindi.

Buglinden geriye bakildiginda, Aksa
Elektrik'in Kazanci Holding biinyesinde
gecirdigi bu déniisiim, sadece sayisal bulyiime
degil; ayni zamanda siirdiiriilebilirlik, misteri
memnuniyeti ve teknolojik altyapi alanlarinda
da bir gelisim hikayesi olarak 6ne ¢ikiyor.







9 ILDE KOYLERDEN
KENTLERE

Tiirkiye'nin engebeli arazilerinde, yiiksek
daglarin eteklerinden derin vadilere uzanan
genis bir cografyada devasa bir ag ordik.

Bu sadece bir kablo baglantisi degil, ayni
zamanda medeniyetin 1s1gini en licra
koéselere tasima azminin, miihendisligin
sinirlarini zorlayan bir cabanin ve her tiirli
zorluga ragmen elektrigi iletme kararliliginin
somut bir ifadesi. Bu hatlar, sadece evleri
aydinlatmakla kalmiyor, ayni zamanda
fabrikalarin ¢arklarini déndiiriiyor, okullarda
bilginin yayillmasina olanak taniyor ve hayatin
her alaninda vazgecilmez bir rol oynuyor.

~4

milyon

HIZMET VERILEN
NUFUS




Aksa Elektrik Hakkinda



YERELDEN GLOBALE

Globallesme vizyonumuz dogrultusunda attigim
adimlari, is ortakliklariyla daha da giiclendiriyor
Dogu Karadeniz ve Dogu Anadolu bolgelerindek
basaril elektrik dagitim tecriibemizi artik

tlke sinirlarinin disina tasiyoruz. Bu onemli
vizyonumuzun bir parcasi olarak, Ozbekistan
Bolgesel Enerji Sebekesi Yonetimi ile karsilikli
iyi niyet iceren bir is birligi anlasmasina imza
attik. Bu stratejik hamle sayesinde hem hizmet
agimizi genisletiyor hem de Tiirkiye'yi uluslarara
platformda temsil etmenin gururunu yasiyoruz.

115.778 km

DAGITIM HAT
UZUNLUGU
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HALKA ACILARAK D
BUYUK MUTLULUK

Aksa Elektrik olarak seffaflik, kurumsallasma
ve finansal gliclenme acisindan 6nemli bir
adim atarak halka ac¢ilmak icin basvurumuzu
yaptik. Halka arz ile birlikte Sirketimiz,
sermaye piyasalarindan kaynak saglayarak
altyapi yatirnmlarini ve biiyiime projelerini
hizlandirma imkani bulacak. Ayni zamanda
yatirimci tabanini genisleterek marka degerini
daha da artiracak. Bu adim, ener;ji sektoriinde
rekabet giliciimiize gli¢ katacak ve daha fazla
insanla hayati paylasacagiz.

%100

SERMAYE ARTIRIMI
YOLUYLA HALKA ARZ
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DEGISIMDEN
DONUSUME

Aksa Elektrik olarak siirdiirtlebilirlik
anlayisimizla insana ve ¢evreye olan
sorumlulugumuzu is yapis bicimimizin
temeline yerlestiriyoruz. Sera gazi
emisyonlarinin azaltilmasi konusunda cesitli
calismalar gerceklestiriyoruz. Su ayak izi, atik
yonetimi, biyocesitlilik gibi konularda onemli
projelerle 2050 karbon né6tr hedeflerine
ilerliyoruz. Yesil enerji sertifikasiyla da

cevre dostu elektrik tedarik etmek isteyen
kuruluslar icin yenilenebilir kaynaklardan
elektrik tedarik hizmeti sunuyoruz.

2050

KARBON
NOTR HEDEFi
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2024 Faaliyet Raporu

KAZANCI HOLDING KURUCU VE ONURSAL BASKANI'NIN MESAJI

GELISEN

HIiZMET KALITESI

Aksa Elektrik, 2024 yilinda, tim dagitim bolgelerinde
altyapi giiclinii pekistirirken, hizmet kalitesini istikrarli
bir cizgide gelistirmeye devam etti.

Degerli Paydaslarimiz,

Kazanci Holding olarak diinyada bugiin
yasanan dedisim ve donlsimu dogru
okumak, gelecegdi ise saglam temeller
Uzerinde kurgulamak yéntinde glclt bir
sorumlulugumuz olduguna inaniyoruz.
Faaliyet gosterdigimiz tim alanlarda,
surdurulebilirlik, teknoloji ve verimlilik
odakli bir is modelini esas aliyor; her
adimimizda uzun vadeli etki Gretmeyi
gdzetiyoruz. Sahip oldugumuz tretim
gucd, cevik organizasyon ve entelektiel
sermayeyle yalnizca ekonomik degil,
toplumsal ve ¢evresel anlamda da
deder yaratmaya oncelik veriyoruz.

Grup sirketlerimizden Aksa Elektrik

de, elektrigin toplumsal yasamda
Ustlendigi kritik roltin bilinciyle,
faaliyetlerini glvenilirlik, streklilik ve
sorumluluk esasina dayali bir anlayisla
slrdurlyor. Sirketimiz 2024 yilinda, tim
dagitim bolgelerinde altyapr glicini
pekistirirken, hizmet kalitesini istikrarli
bir cizgide gelistirmeye devam etti.
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Bugtiin geldigimiz nokta, elde ettigimiz
hicbir basar tesaduf degil; ortak bir
inanc¢ ve degderler dogrultusunda
birlikte verilen emegin sonucu.

Bu yolda bize katki sunan tim

calisma arkadaslarimiza ve destegini
esirgemeyen paydaslarimiza ictenlikle
tesekkUr ediyorum.

Saygilanimla,
Ali Metin KAZANCI

Kazanci Holding Kurucu ve
Onursal Bagkani
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OZET FINANSAL GOSTERGELER

GUCLU FINANSAL
PERFORMANS

FAVOK + itfa Geri Odemeleri

FAVOK (milyon TL) FAVOK Marji (%) (milyon TL)
12.371
9.573 30 11.594 |
9173 |
| I I
2023 2024 2023 2024 2023 2024

Bor¢luluk Orani

(Net Bor¢/FAVOK (x))
0,5x

0,4x
2023 2024

Diizenlenmis Varlik Tabani
(milyon TL)

13.787 13.755

2023 2024
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AKSA ELEKTRIK SIRKET YAPISI

ELEKTRIK DAGITIM VE
TEDARIKINDE GUCLU

9 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

eccce

ELEKTRIK DAGITIM SiRKETLERI

Coruh Elektrik Dagitim A.S.

Coruh Elektrik Dagrtim A.S.
(Coruh EDAS), 2010 yilindan bu
yana toplam 1,9 milyonu agkin

nUfusa sahip Artvin, Giresun,
GUmusghane, Rize ve Trabzon
illerinde, 29.551 km?'lik alanda,
kesintisiz ve yUksek kalitede
elektrik dagitim hizmeti
sunma hedefiyle faaliyet
gostermektedir.

Firat Elektrik Dagitim A.S.

Firat Elektrik Dagitim A.S.
(Firat EDAS), 2010 yilindan
bu yana yaklagik 1,8 milyon
nifusa sahip Elazi§, Bingdl,
Malatya ve Tunceliillerinde,

37.365 km?'lik alanda
kesintisiz ve yUksek kalitede
elektrik dagrtim hizmeti
sunma hedefiyle faaliyet
goOstermektedir.

eeccccccce

eccce

ELEKTRiK PERAKENDE SATIS HiZMETLERI

oo

Aksa Goruh Elektrik Perakende Satis A.S.

Aksa Coruh Elektrik
Perakende Satig A.S.

Aralik 2010 tarihinden
bu yana Artvin, Giresun,
GUmuUshane, Rize ve Trabzon
illerine kaliteli elektrik tedarik
hizmeti sunan Aksa Goruh
Elektrik Perakende Satis A.S.,
toplam 5 ilde 1,4 milyonu
askin ttketiciye hizmet
vermektedir.
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oo

Aksa Firat Elektrik Perakende Satis A.S.

Aksa Firat Elektrik
Perakende Satig A.S.

Aralik 2010 tarihinden
bu yana Elazi§, Bingdl,
Malatya ve Tunceliillerine
kaliteli elektrik tedarik
hizmeti sunan Aksa Firat
Elektrik Perakende Satig
A.S., toplam 4 ilde 1 milyonu
agkin tlketiciye hizmet
vermektedir.
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RAKAMLARLA AKSA

KURULU
9.220 MW'A

Aksa Elektrik'in topla
9.220 MW'a ula
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GOREVLI TEDARIK HiZMETi VERILEN
KULLANICI SAYISI

2,7 miLYoN

DAGITIM HAT UZUNLUGU

115.778 KM

DAGITILAN ENERJi

6,8 TWh

TOPLAM TRAFO SAYISI

28.021

KURULU GUG

9.220 MW

ELEKTRIK PERAKENDE SATIS
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KISACA AKSA ELEKTRIK

MUSTERI ODAKLI
ENERJI HIZMETI

Coruh EDAS ve Firat EDAS, musterilerine
sunduklarr yenilik¢i hizmet ve cozUmleri
siirekli olarak gelistirmektedir.

Elektrik Dagitim Hizmetleri

Aksa Elektrik catisi altinda faaliyet
gosteren Coruh Elektrik Dagitim A.S.
(Coruh EDAS) ve Firat Elektrik Dagitim
A.S. (Firat EDAS), sorumlu olduklari
yaklasik 4 milyon ntfusun elektrik
ihtiyacini kesintisiz karsilama hedefiyle
faaliyet gostermektedir. Her iki sirket,
sebeke ve altyapi yatirimlarini her yil
artirarak strddarulebilir ve glvenilir
elektrik arzi saglama yonindeki
calismalarini sirdirmekte; ayni
zamanda musterilerine sunduklari
yenilik¢i hizmet ve ¢ozimleri strekli
olarak gelistirmektedir.

Bolgenin genel aydinlatma enerjisinin
tedarikinin yani sira kesintisiz eneriji
arzinin saglanmasi ve olusan arizalarin
giderilmesinden sorumlu olan Coruh
EDAS ve Firat EDAS'In temel faaliyetleri
arasinda;

Lisans bolgesinde bulunan tim

il, ilce ve kdylerde elektrik dagitim

hatlarinin tesis edilmesi,

Mevcut hatlarin ariza, bakim ve

onarimlarinin yapiimasi,

Tilketici sayaglarinin okunmasi,

10 yilini doldurmus ve arizall
sayaclarin tespit edilerek
degistirilmesi,
Yasal zorunluluk kapsaminda
uzaktan okuma sistemlerinin tesis
edilmesi ve strdurulebilirliginin
saglanmasi,
Yerel eneriji Ureticilerinin dagitim
sistemine baglanmasi ve Uretimin
bolgede tiketilmesi icin gerekli
calismalarin yapilmasi,
Yeni aboneliklerde enerji agma,
gorevli tedarik sirketinden gelen
kesme-a¢cma is emirlerinin yerine
getirilmesi,

- Kayip ve kacaklarin dnlenmesi

yer almaktadir.

Hizmet kalitesini strekli iyilestirmeyi
hedefleyen Coruh EDAS ve Firat EDAS,
ariza yonetim slreclerinde ileri teknoloji
uygulamalarindan faydalanmaktadir.
Kesintilerin 6nlenmesi ve meydana
gelen kesintilerin en kisa strede
giderilmesi amaciyla, toplam 101

ilcede faaliyet gosteren isletme
birimleri araciidiyla kapsamli hizmet
sunmaktadir.
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Elektrik Perakende Satis Hizmetleri
Gorevli tedarik sirketi faaliyetleri
kapsaminda 9 il ve 101 ilcede elektrik
tedarik hizmeti sunan Aksa Coruh ve
Aksa Firat Elektrik Perakende Satis
Sirketleri; glclt finansal yapilari,
verimlilik odakli stratejileri, alaninda
uzman insan kaynagi ve Grup
sirketleriyle olan entegre yapilariyla
sektorel rekabette 6ncl bir konumda
yer almaktadir.

Sirketlerin hizmet agi; Coruh bolgesinde
Artvin, Giresun, GimUshane, Rize ve
Trabzon illerini; Firat bolgesinde ise
Elazig, Bingdl, Malatya ve Tunceliillerini
kapsamaktadir. Bu kapsamda, yaklasik
4 milyonluk nifusa ve 2,5 milyona
yakin tUketiciye elektrik tedarik hizmeti
sunulmaktadir.



Aksa Elektrik Hakkinda
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ELEKTRIK DAGITIM
HIZMETi VERILEN
NUFUS

milyon
TUKETICi SAYISI
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Guvenilir, surc
deder katan enerji ¢

Dunyanin dnde ge
ortaklarindan biri

DEGERL

Kurum kaltirimUzin temelinde yer alan de
edindigimiz tecribeler neticesinde sekille
olusturup buna gore davranmayi degil; bizi
kenetleyen, buglinlere tasiyan ve gelece
degerlerimiz olarak sahipg

Kurumsal degerlerimiz, Sirketimizin pus
beyanlarimizda ifade ettigimiz unsurlari tas

is yapis bicimimizi ve gelecek hedeflerim

Ulkelerden gelen, farkl gecmislere sahip ¢
birlestirirken yetkinliklerimizi de bu




SURDURULEBILIR
BASARI

GIRISIMCILIK

3 Elektrik Hakkinda

BiRLIKTELIK

CESARET
CEVIKLIK

REKABETCILIK

SAYGI VE GUVEN

Onceligimiz sayg: ve giiven:

Tum dinya varliklarina deger verir,
dogaya, topluma ve bireylere samimi
bir sekilde kosulsuz saygi duyariz.
Tam iliskilerimizde karsilikli gtiven
onceligimizdir.

Girisimcilik ruhumuzda var:

Yeni fikirler ve yeni firsatlari birlikte
degderlendirir, dlculebilir riskler

alir, sinirlar asariz. Hedeflerimizi
gerceklestirene kadar miicadelemize
sabirla ve kararlilikla devam ederiz.

Her giine basarmak icin baslariz:
Her gline, diinyanin neresinde olursa
olsun, yeni bir basari hikayesi yazmak
icin baslariz.

Birlikte variz:

Daha iyi bir gelecek yaratmak icin
tlm paydaslarimizla birlikte en ylksek
degeri elde etmeyi hedefleriz. Clinka
birlikte variz.

Cesurca hareket ederiz:

Uzun vadeli bir vizyon olusturmak

ve hayallerimizi gerceklestirmek icin
zorluklari cesurca ve yaratici bir sekilde
karsilariz.

Cevik olmak kazandirir:

Farkli firsatlar ya da gelismeler
dogrultusunda, detaylara hakim bir
sekilde, isimizi cevik ve titiz bir sekilde
bitiririz.

Rekabetin gelistirici etkisine inaniriz:
Adil ve rekabetci ortamlardan besleniriz,
ileriye yurlrken rekabetin gelistirici
glicinl arkamiza aliriz.
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YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

PERFORMANSIMIZI
iLERI TASIDIK

2024 yilinda dagitim ve perakende satis hizmeti
verdigimiz bolgelerde; genis bir alanda performansimizi

Degerli Paydaslarimiz,

Dlnya uzunca bir slredir siyasi,
ekonomik, jeopolitik ve ekolojik

risk ve belirsizliklerin eszamanli ve
sUrekli hissedildigi bir donemden
geciyor. Bu tablo, enerjide ozellikle
arz gtvenligini giindemin en 6ncelikli
maddesi haline getirirken; iklim kaynakli
riskler ise, sektor deder zincirinin
tlm asamalarinda uzun vadeli ve
sUrdurdlebilirlik odakli bir yaklagimi
zorunlu kiliyor.

Kazanci Holding olarak biz, 2024 yilinda
da attigimiz her adimi bu anlayisla
sekillendirdik. Turkiye'nin eneriji
ekosisteminde Ustlendigimiz oncu roly,
Ulkemizin 2053 net sifir hedeflerine
ulasma vizyonuyla bittnlestirdik. Bu
vizyonu gerceklestirme dogrultusunda
geride biraktigimiz dénemde, kiresel
piyasalarda da enerji alanindaki
etkinligimizi by utttk. Grubumuzun
lokomotif sirketlerinden Aksa Elektrik
de insan hayatinin kesintisiz akisini
muUmkin kilan hizmetlerini daha
ylksek standartlarla ulastirmak tzere
calismalarini hizlandirdr.

daha daileri tasidik.

Aksa Elektrik'in kurumsal tarihinde iz
birakan bir yili geride biraktik

2024 yilinda dagitim ve perakende
satis hizmeti verdigimiz bolgelerde;
dijitallesmeden musteri
memnuniyetine, altyapi yatinmlarindan
operasyonel kaliteye uzanan genis

bir alanda performansimizi daha
daileri tagidik. Ariza strelerini ve
kesinti sikligini azaltan sistematik
uygulamalarimiz, cagri merkezi

¢6zUm oranlarinda elde edilen
iyilesmeler ve akilli sebeke projeleriyle
glclendirdigimiz teknik altyapimiz,
hizmet kalitemizi daha yUksek bir
standarda tasidi.

Aksa Elektrik agisindan 2024 yilina
kurumsal 6lcekte ise l¢ temel

gelisme damga vurdu: Ozbekistan
Bolgesel Enerji Sebekesi Yonetimi ile
imzaladigimiz iyi niyet anlasmasi, Aksa
Elektrik'in operasyonel kabiliyetlerini
bolgesel enerji ekosistemine tasima
kararliliginin ilk adimi oldu. Dért
bankanin katiimiyla gerceklestirdigimiz
4,1 milyar TL tutarindaki sendikasyon
kredisi, hem yatirm programlarimizin
uzun vadeli finansmani hem de
uluslararasi finans cevrelerinde
kurumsal yaklasimimiza duyulan
glveni ortaya koydu. Bu sendikasyon
ayni zamanda, EMEA Finance
tarafindan "Orta ve Dogu Avrupa'da

26

Yilin En lyi Yerel Para Birimi Cinsinden
Kredi Anlasmasi” 6dulini kazandi.
Yil icerisinde basladigimiz halka

arz stireciyle ise, kurumsal dlcekte
deger Uretme kapasitemizi daha da
gelistirmeyi hedefledik.

Yarinlar icin belirledigimiz hedeflere
kararhilikla ilerleyecegiz

Kalici basarinin neyi yaptigimizla degil,
hangi degerlerle yuridugimuzle
tanimlandigi bir ddnemden geciyoruz.
Bu nedenle Kazanci Holding ve

tim Grup sirketlerinde, dlcllebilir
basari kadar anlamli olani da

gbzeten bir anlayisla hareket etmeyi
onceliklendiriyoruz. Bundan sonra da
strdurdlebilirlik, inovasyon ve kiresel
entegrasyon odaglyla sekillendirdigimiz
2030 stratejik yol haritamizdan
sapmadan, tlkemiz ve dinyamiz igin
deger Uretmeye devam edecediz.

Bu yolculuga katki sunan tim calisma
arkadaslarima, is ortaklarimiza ve
degerli paydaslarimiza tesekkir ederim.

Saygilarimla,
Cemil KAZANCI

Kazanci Holding Yénetim Kurulu
Baskani ve CEO'su



Yonetim
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Saban Cemil Kazanci

Yénetim Kurulu Baskani ve CEO

1961 yilinda Istanbul'da dogan Cemil Kazanci,
calisma hayatina ailesinin kurdugu sirketlerde
baslamistir. llk olarak jeneratér liretim ve satis
alaninda yoneticilik gorevlerinde bulunan
Kazanci, daha sonra Grubun enerji alanindaki
faaliyetlerini biyutmek ve elektrik enerjisi
Uretmek amaciyla, 1997 yilinda faaliyete gecen
Aksa Enerji'nin kurulusunda aktif rol almistir.
Aksa Enerji Yonetim Kurulu Bagkanligi ve

CEO gorevlerinin yani sira Kazanci Holding'de
Yonetim Kurulu Baskani ve CEO, Grup
sirketlerinde ise Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapmaktadir.

2024 Faaliyet Raporu

YONETIM KURULU

Naci Agbal

Yénetim Kurulu Baskan Vekili

Naci Agbal, 1 Ocak 1968'de Bayburt'ta dogdu.
istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakdiltesi
Kamu Yonetimi Bolumi’'nden mezun olmustur.
Agbal, ingiltere Exeter Universitesi Is idaresi
Genel Isletme Yonetimi (MBA) Programi’'nda
yuksek lisans egitimini tamamlamistir.

Maliye Bakanliginda Mufettis, Teftis

Kurulu Baskan Yardimciligi, Gelirler Genel
Mudurlagi’nde daire baskanhgr gérevlerinde
bulunmustur. 2006-2009 yillari arasinda Biitce
ve Mali Kontrol Genel Mudurligd, 2009-2015
yillari arasinda ise Maliye Bakanligi Mustesarhigi
yapmistir. Agbal, 2004-2006 yillarinda TUPRAS
Yonetim Kurulu Uyeligi, 2006'da PETKIM AS.
Yénetim Kurulu Uyeligi, 2006-2015 yillarinda
Turk Hava Yollari (THY) A.S. Yonetim Kurulu
Uyeligi, 2018-2021 yillari arasinda Vakif Katilim
Bankasi A.S. Yonetim Kurulu Uyeligi gérevlerini
Ustlenmistir. 2008-2015 ve 2018-2020 yillarinda
Yiiksek Ogretim Kurulu Uyeligi yapmistir. 2008-
2015 yillari arasinda Uluslararasi Ahmed Yesevi
Universitesi Miitevelli Heyet Uyeligi, 2019-2020
yillarinda ise Turk-Japon Bilim ve Teknoloji
Universitesi Konseyi Uyeligi gorevlerini
yUratmastar.

TBMM'de 25. ve 26. dénemlerde
Milletvekilligi yapan Agbal, ayni zamanda

64. ve 65. hikimetlerde de Maliye Bakanlig
gorevini Ustlenmistir. 2018-2020 yillarinda
Cumhurbaskanligr Strateji ve Butge Baskanhgi
yapan Agbal, Kasim 2020-Mart 2021 arasinda
ise Merkez Bankasi Baskani olarak gérev
almistir.

Naci Agbal, Temmuz 2022'den itibaren Kazanci
Holding Yénetim Kurulu Baskan Yardimciligi ve
Aksa Enerji Yonetim Kurulu Baskan Yardimciligi
gorevlerini Gstlenmektedir.
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Baris Erdeniz

Yénetim Kurulu Uyesi

Baris Erdeniz 9 yillik ge¢mis ticaret deneyimi
sonrasinda 2014 yili itibaryla Aksa Grubu'na
katilmistir. Grubun farkli alanlarda yurittagu
faaliyetlerinin ardindan, Agustos 2017 tarihinde,
Aksa grubunun c¢ati kurulusu olan Kazanci
Holding Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmistir.
Bu tarihten itibaren Bilgi Teknolojileri, Tedarik
Zinciri Yonetimi, insan Kaynaklari ve Kurumsal
iletisim gibi stratejik ortak departmanlarin
sorumlulugunu Ustlenerek Kazanci Holding'in
operasyonel mikemmellik ve dijitallesme
yatinmlarina liderlik etmistir.

Grubun Tarim ve Turizm istiraklerine de liderlik
eden Baris Erdeniz, Ocak 2021 tarihinden
itibaren mevcut gorevlerinin yani sira Aksa
Elektrik Grubu'nun icra Kurulu Baskanhgi'ni
yuritmektedir. Baris Erdeniz, Mart 2024
itibariyla tg yil stireyle elektrik dagitim
sektorliniin ¢ati organizasyonu olan Elektrik
Dagrtim Hizmetleri Dernedi'nin (Elder) Yonetim
Kurulu Baskanlhgi gorevine atanmistir.



Muharrem Kaan Sakul
Yénetim Kurulu Uyesi

M. Kaan Sakul, 1996 yilinda
istanbul Universitesi ingilizce iktisat
Bolimi'nden lisans derecesini,
2015 yilinda Bilgi Universitesi
Bankacilik ve Finans Boélim'nden
yuksek lisans derecesini almistir.

1996-2024 arasi bankacilik
kariyerine devam etmis olup son
olarak 2021-2024 arasi Yapi ve Kredi
Bankasi'nda Kurumsal Bankaciliktan
Sorumlu Genel Midir Yardimcisi ve
icra Kurulu Uyesi olarak calismistir.
Yapi Kredi Finansal Kiralama ve
Yapi Kredi Faktoring gibi istirak
sirketlerinde de Yonetim Kurulu
Uyeligi gérevlerini icra etmistir.

Bankacilik kariyeri boyunca; Harvard
Business School, Columbia,
Bocconi, IMD gibi Universitelerin
Ust duzey yoneticilik ve liderlik
programlarina istirak etmistir.

Yonetim

Engin Inal

Yénetim Kurulu Uyesi

Engin inal, istanbul Teknik
Universitesi Elektrik-Elektronik
Fakdltesi, Elektrik Mihendisligi
Bolim'nde lisans egitimini
tamamlamistir.

is hayatina Garanti Bankasi'nda
baslayan Engin inal, 2001-2002
yillari arasinda Aria'da 2004-
2014 yillari arasinda Ak Enerji'de,
2014-2018 yillart arasinda Ak-Kim
Kimya'da gorev yapmistir. Engin
inal, 2018-2020 vyillar arasinda
sirastyla Zulfikarlar Holding ve
Turkiye Petrolleri Dagitim A.S/de
CFO gorevlerini Gstlenmistir.

2020 yilinda Aksa Elektrik Grubu'na
katilan Engin inal, Aksa Elektrik
Grubu Mali islerden Sorumlu
Baskan Yardimcisi (CFO) ve Icra
Kurulu Uyesi'dir.
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Gizem Oztok Altinsac
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
2001 yilinda Marmara Universitesi
ingilizce iktisat boliimiinden
mezun olmustur. Ayni yil Bilkent
Universitesi iktisat yiiksek lisansina
baslamis ve ayni Universitede
asistanlik yapmustir. Yiksek lisans
derecesini Marmara Universitesi
ingilizce iktisat boliimiinden
almustir.

2004 yilinda, profesyonel hayata
adim atarak, Garanti Yatinm'da
ekonomistlik gérevine baslamistir.
2012-2016 yillari arasinda Garanti
Yatirim'da bas ekonomistlik
gorevini yerine getirmistir. Bu
zaman zarfinda Turk Telekom gibi
biyuk halka arzlarda ve kurumsal
satis streclerinde de yer alan
Altinsag, yerli ve yabanci fonlara
Turkiye piyasalari ve ekonomisi
hakkinda Turkiye'de ve yurt disinda
arastirma hizmeti vermistir.

2018 yilinda GOA Danismalik
sirketini kuran Altinsag,
sektordeki cesitli bankalara ve
kurumlara danismanlik hizmeti
de vermektedir. 22 yildir finansal
piyasalarda profesyonel deneyimi
olan Altinsag, Global Yatirm
Holding biinyesinde bulunan Actus
Portfoy Yonetimi'nde 2017-2020
déneminde Ekonomist/Arastirma
Direktorligu de yapmistir.

2011 yilindan bu yana, es zamanli
olarak, Bloomberg HT'de ilk Séz

ve Kiresel Piyasalar ve Sabah
Raporu programlarinda profesyonel
yorumcu olarak da yayin
yapmaktadir.

Aralik 2020 tarihinden itibaren
TUSIAD bas ekonomistligine
atanan Altinsag, ayni zamanda,
Sabanci Universitesi'nde ve
Ozyegin Universitesi'nde, lisans
ve yUksek lisansta "davranissal
finans", “Turkiye ekonomisinde
makro verilerin okunmasi”,

ve "makroekonomik tahmin
yontemleri” derslerini vermektedir.

Hiiseyin Baris Doster
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Kars Gazi llkokulu'nu, Kadikéy
Anadolu Lisesi'ni, istanbul
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakdiltesi
Uluslararasi iliskiler baliminti
bitiren H. Baris Doster, Istanbul
Universitesi iktisat Fakdiltesi
Uluslararasi iligkiler bsliimiinde,
Turk siyasal yasami tzerine yazdig
tezle ylksek lisans, Ataturk'in
Kurtulus Savasi'nda izledigi dis
politikayr inceledigi calismayla
doktora yapmistir. 2011'de siyasi
tarih alaninda dogent, 2020'de
profesor olmustur.

Universite yillarinda gazetecilige
basladi. Devinim ve Nokta
dergilerinde, Cumhuriyet
gazetesinde calismistir. Turk

siyasal yasami, Turk dis politikasi,
uluslararasi iligkiler konularinda

¢ok sayida haber, yazi dizisi,

makale ve kitap bolima yazmistir.
Universitelerde, askerligini

yaptigi Kara Harp Okulu'nda,

Harp Akademileri Komutanhgi
Stratejik Arastirmalar Enstitist'nde
Uluslararasi iliskiler, Tiirk Devrim
Tarihi, Turk Dis Politikasi, Siyaset
Bilimi, Guvenlik Stratejileri, Bolgesel
Bazli Devletler Analizi, Diplomasi,
Turkiye'nin Toplumsal Yapisi dersleri
vermistir.

2014'te ABD'de Oklahoma
Universitesi'nde bir yil, 2015'te
Avustralya'da Sydney'de Macquarie
Universitesi'nde iki dénem,
2016'da Cin'de Sanghay'da Tongji
Universitesi'nde bir ddnem misafir
o6gretim Uyesi olarak Turk Dis
Politikasi, Orta Dogu, Avrasya
konulu dersler verdi. Marmara
Universitesinde Ogretim Uyesi'dir.
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ICRA KURULU BASKANI'NIN MESAJI

OPERASYONEL VERiMLjLiKTEKi
 BASARIMIZ, FAVOK
BUYUMEMIZIN TEMELI OLDU

2024 yili sonunda FAVOK rakamimiz 9,57 milyar TL'ye ulasirken; %30’luk
marj oranimiz, operasyonel verimliligimizin finansal géstergesi oldu.

Degerli Paydaslarimiz,

Aksa Elektrik olarak 2024 yilinda da

hizmet sundugumuz iki bolgede, elektrik
dagitimi ve perakende satis faaliyetlerimizi
teknik yetkinlik, finansal dayaniklilik ve
kurumsal sorumluluk ilkeleriyle strdtrdik.
Faaliyet gosterdigimiz her noktada altyapi
yatinmlarimizi genisletirken, sistem
glivenilirligini ileriye tasiyacak dijital
¢ozimleri devreye aldik. Operasyonel
verimlilikten finansmana, uluslararasi
acilimlardan toplumsal etki alanlarina kadar
pek cok konuda énemli esikler astigimiz bir
yili geride biraktik.

Bununla birlikte elektrifikasyonun hem
diinyada hem Turkiye'de biyik bir hizla
elektrik tiiketim egilimlerini belirledigi bir
dénemden gegciyoruz. Kisi basi elektrik
tlketimi tim diinyada énemli dliizeyde

artis gosteriyor. Bu talebe yetisebilmek

icin kurulu glicte blytk capta artiglar
gerceklestiriliyor. Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi'nin ¢alismasi, ontimuzdeki

10 yil icinde sisteme 112 bin MW yeni
kapasitenin girmesini 6ngoruyor. Yeni
kapasitenin blyuk boliminu rizgar ve
glines santralleri olusturacak. 2035 yilina
gelindiginde riizgar ve glinese dayali kurulu
gliclin toplam igindeki payinin %43'e
ulasmasi hedefleniyor. Bu gelismeler, elektrik
sebekesinin ve bu sebekeyi isleten sirketlerin
onemini daha da artirirken, sirketlerin de
mali ve operasyonel yapilarini daha gi¢lu
hale getirmelerini zorunlu kiliyor.

Her alanda deger iiretme
kapasitemizi gelistirdik

Faaliyet ddneminde, dagitim hizmeti
sundugumuz Dodu Karadeniz ve Dogu
Anadolu'daki 9 ilde, toplam uzunlugu 115 bin
kilometreyi asan hatlarimiz tzerinden 6,8
TWh elektrik dagitimi gergeklestirdik. Kurulu
glicimiiz 9.220 MW seviyesine ulasirken,
28.021 trafo Uzerinden kesintisiz enerji arzini
glivence altina aldik. Yil boyunca, stratejik
onceliklerimiz arasinda yer alan kayip-
kacakla micadelede kararliligimizi ve saha

yonetimindeki etkinligimizi ortaya koyan
somut sonuclar elde ettik.

Bu gliclt operasyonel performanst, yil
sonunda elde ettigimiz finansal sonuglarla
destekledik. 2024 yili sonunda FAVOK
rakamimiz 9,57 milyar TL'ye ulasirken;
%30'luk marj oranimiz, operasyonel
verimliligimizin finansal géstergesi oldu.
Net bor¢/FAVOK oranini 0,4x diizeyine
gerileterek bor¢luluk yapimizi daha da
saglamlastirdik. Donem boyunca uzun
vadeli yatinm perspektifinden sapmadan,
glcli nakit Gretim kapasitemizi koruduk.
Bu sonuglarda, 6z disiplinle yonetilen mali
yapinin ve saglikl bilanco mimarisinin etkisi
biyik oldu. 2020 yilinda 7,5 milyar TL olan
dlzenlenmis varlik tabanimizin 2024 yilinda
13,8 milyar TL dlizeyine gelmis olmasi

da gicli finansal yonetimin en buytk
¢iktilarindan biridir.

Doénem icerisinde, Aksa Elektrik'in yatirnm
ufku yurt iciyle sinirl kalmadi. Ozbekistan
Bolgesel Enerji Sebekesi Yonetimi ile
imzaladigimiz iyi niyet anlasmasi, llke
genelinde kamu-ozel is birligi modeliyle
yurlttlecek sebeke modernizasyon
projelerine katki saglamayi hedefliyor. Bu
girisim, grubumuzun sadece ulusal 6lcekte
degil, bolgesel enerji ekosisteminde de
etkin bir oyuncu olma yonindeki kararliligini
ortaya koyuyor.

Temin ettigimiz 4,1 milyar TLlik sendikasyon
kredisiyle, dagitim altyapimizi gliglendirmeye
yonelik yatirim programimizi destekleyecek
uzun vadeli bir kaynak sagladik. Dért
bankanin katilimiyla hayata gegirilen bu
finansman slreci, vizyoner cercevesiyle de
dikkat cekerken, EMEA Finance tarafindan
"Orta ve Dogu Avrupa'da Yilin En lyi Yerel
Para Birimi Cinsinden Kredi Anlasmasi”
odultne layik gérulda.

2024 yil, halka arz stirecimizin de basladigi
bir donem olarak kayda gecti. Bu adim,
sadece finansal kaynak cesitlendirmesi
acisindan degil; ayni zamanda kurumsal
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seffafligimizi, hesap verebilirligimizi ve uzun
vadeli stratejik vizyonumuzu daha genis bir
paydas kitlesiyle paylasma kararliigimizin
daifadesi. Halka arz strecine hazirlanirken,
kurumsal yonetisim standartlarimizi gézden
gegirdik; slireclerimizi ve organizasyonel
yapimizi daha dayanikli, daha esnek bir yapiya
tasidik.

Dijitallesmeyle siireclerimizi
sadelestiriyor, verimliligimizi artiriyoruz
2024 yilinda SCADA sistemimizin kapsamini
genisleterek trafolarin ve diger kritik
ekipmanlarin anlik izlenmesini sagladik. Bu
calismalarla saha ekiplerimizin midahale siresi
kisalirken, operasyonel tepki kabiliyetimiz artti.
Ayni dénemde tamamlanan SAP S/4HANA
donidstimuyle is stireclerimizi uctan uca

dijital ortama tasidik. Uzaktan saya¢ okuma
sistemlerimiz (OSOS), veri odakli bir tliketim-
faturalama deneyimi sunarken; blyUk veri
altyapimiz Gzerinden yapilan bolgesel tiketim
analizleri, planlama ve tahminleme streclerini
ileri tasidi.

Aksa Elektrik olarak, gelecege yonelik tim
hedeflerimizi; kesintisiz, kaliteli ve strdurilebilir
enerji arzi saglama misyonumuz ve 2030 Global
Stratejimiz dogrultusunda sekillendiriyoruz.
Daha direncli ve akilli bir sebeke yapisi icin
dijitallesme yatirmlarimizi glglendirirken,
mdisteri memnuniyetini artirmaya yonelik
uygulamalarla hizmet kalitemizi strekli
iyilestiriyoruz. Enerji verimliligi ve cevresel
surdurdlebilirlik ekseninde attigimiz adimlar

ise, uzun vadeli deder yaratma yaklasimimizin
ayrilmaz bir parcasini olusturuyor.

2024 yili, Aksa Elektrik icin stratejik dénistim,
operasyonel mikemmeliyet ve strdUrdlebilir
blylime agisindan dnemli bir yil oldu. Bu
basarida emegi ve katkisiyla yer alan tim
calisma arkadaslarimiza, is ortaklarimiza ve
degerli mUsterilerimize tesekkir ederim.

Saygilarimla,

Baris ERDENIZ
Aksa Elektrik icra Kurulu Bagkani



Aksa Elektrik Hakkinda
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Baris Erdeniz

icra Kurulu Bagkani ve CEO

Baris Erdeniz 9 yillik ge¢cmis ticaret deneyimi
sonrasinda 2014 yili itibaryla Aksa Grubu'na
katilmistir. Grubun farkli alanlarda yaratttgua
faaliyetlerinin ardindan, Agustos 2017 tarihinde,
Aksa grubunun ¢ati kurulusu olan Kazanci
Holding Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmistir.
Bu tarihten itibaren Bilgi Teknolojileri, Tedarik
Zinciri Yonetimi, insan Kaynaklari ve Kurumsal
iletisim gibi stratejik ortak departmanlarin
sorumlulugunu Ustlenerek Kazanci Holding'in
operasyonel mikemmellik ve dijitallesme
yatinmlarina liderlik etmistir.

Grubun Tarim ve Turizm istiraklerine de liderlik
eden Baris Erdeniz, Ocak 2021 tarihinden
itibaren mevcut gorevlerinin yani sira Aksa
Elektrik Grubu'nun icra Kurulu Baskanlgini
yuritmektedir. Baris Erdeniz, Mart 2024
itibariyla tc yil stireyle elektrik dagitim
sektorlintin ¢ati organizasyonu olan Elektrik
Dagitim Hizmetleri Dernegi'nin (Elder) Yonetim
Kurulu Baskanligi gorevine atanmistir.

2024 Faaliyet Raporu

UST YONETIM

Korhan Baykal

Perakende icra Kurulu Uyesi

Kariyerine 2009 yilinda Aksa Jenerator'de
Pazarlama Yoneticisi olarak baslayan

Korhan Baykal, 2010 yilinda Aksa Elektrik'te

is Gelistirme, 2012 yilinda Holding Biitce
Raporlama streclerinde gorev aldiktan sonra
2014 yilinda Aksa Elektrik'te Bayi Satis Mudurd
gorevini Ustlenmistir. 2016 yilinda Firat
Elektrik Perakende Sirket Midurd olarak gorev
yapmistir.

Baykal, 2018-2022 yillari arasinda Satis
Direktort olarak calistiktan sonra 2022 yili
itibariyla Elektrik Icra Kurulu Uyesi gorevine
atanmistir. Kendisi ayni zamanda Aksa
Jeneratér icra Kurulu ve Yénetim Kurulu
Uyesi'dir.
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Firat Dogan

Dagrtim icra Kurulu Uyesi

Firat Dogan, lisans egitimini Firat Universitesi
Elektrik Mihendisligi Bolimi'nde
tamamlamistir.

1984-2000 vyillarinda cesitli illerde TEDAS
biinyesinde yoneticilik yapmis, 2000 yilinda
TEDAS Genel Mudurliginde Uzman, Maddr,
isletme Daire Baskanli§i yaptiktan sonra

2009 yilinda TEDAS Genel Mudurlagu Elektrik
Piyasasi Daire Baskanligi'ndan emekli olmustur.
2009-2010 yillarinda SEDAS 'ta Tarifeler
Direktért olarak gérev yapmistir. 2010 yilinda
Coruh ve Firat Elektrik Dagitim bolgeleri
Tarifeler ve Regllasyon Direktorl olarak goreve
baslayan Firat Dogan, Aksa Elektrik icra Kurulu
Uyesi ve Grup Baskan Yardimcisi olmasinin
yaninda Coruh ve Firat Elektrik Dagitim Sirketleri
Yénetim Kurulu Uyesi'dir,



Murat Kirazh

Perakende icra Kurulu Uyesi

Murat Kirazli, Orta Dogu Teknik Universitesi
(ODTU) Elektrik ve Elektronik Miihendisligi
Bolimu lisans egitiminin ardindan Bilkent
Universitesi'nde Finans yiiksek lisans egitimini
tamamlamistir. Profesyonel is yasamina Kurucu
Ortak olarak CCM Ltd. Sti/nde baslayan Kirazli,
akabinde sirasiyla Deloitte'ta Enerji Sektori
Kidemli Danismani, Espe Enerji San. ve Tic.
A.S/de Eneriji Ticareti Direktora ve Limak Eneriji
Grubu'nda Enerji Ticareti Direktorii olarak gorev
yapmistir.

Kirazli, Eyltl 2014 tarihinde Aksa Enerji Grubu'na
katilmis ve sonraki dénemde Aksa Enerji
Grubu'nda Ticaret Baskan Yardimcisi ve Aksa
Elektrik Grubu'nda Perakende icra Kurulu Uyesi
olarak atanmustir.

Yonetim

Alper Erbas

Dagrtim icra Kurulu Uyesi

Kocaeli Universitesi Elektrik Miihendisligi'nde
lisans derecesini tamamlayan Alper Erbas,
kariyerine, 2004 yilinda Uludag Elektrik Dagitim
A.S/de Elektrik Mihendisi olarak baslamistir.

2010 yilinda ayni sirkette Genel Koordinator
olarak calismaya baslayan Erbas, 2013
senesinde ise Bogazici Elektrik Dagitim A.S.de
Operasyon Direktori pozisyonuna gegis yapmis
ve 2014 yilina kadar gorevini strdirmdistar.
Alper Erbas, 2014 yilindan 2021 yili sonuna
kadar kariyerine, Kosova Elektrik Dagitim
Sirketi'nde Genel Miudur Yardimcisi ve CEO
olarak devam etmistir.

Alper Erbas, 2022 yilindan sonra Turkerler
Holding'de Yonetim Kurulu danismanligi ve Van
GOolu Elektrik Dagitim A.S/de Yonetim Kurulu
Baskani olarak gorev yapmistir. 2024 Subat
ayinda Aksa Elektrik Grubu'na katilan Alper
Erbas, Aksa Elektrik Dagitim Sirketleri Genel
Miidiirii ve icra Kurulu Uyesi'dir.
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Engin Inal

icra Kurulu Uyesi ve CFO

Engin inal, istanbul Teknik Universitesi Elektrik-
Elektronik Fakdiltesi, Elektrik Mihendisligi
Bolimi'nde lisans egitimini tamamlamistir.

is hayatina Garanti Bankasi'nda baslayan Engin
inal, 2001-2002 yillari arasinda Aria'da 2004-
2014 yillari arasinda Ak Enerji'de, 2014-2018
yillar arasinda Ak-Kim Kimya'da gérev yapmistir.
Engin inal, 2018-2020 yillari arasinda sirasiyla
Zilfikarlar Holding ve Turkiye Petrolleri Dagitim
A.S/de CFO gorevlerini Ustlenmistir.

2020 yilinda Aksa Elektrik Grubu'na katilan
Engin inal, Aksa Elektrik Grubu Mali islerden
Sorumlu Baskan Yardimcisi (CFO) ve icra Kurulu
Uyesi'dir.
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BiR BAKISTA ELEKTRIK PiYASASI

YENILENEBILIR

KAYNAKLARDA ARTIS

2024 yili sonu itibariyla Turkiye'nin toplam elektrik
Uretiminin %46's1 ve toplam kurulu gicinin %59'u
yenilenebilir kaynaklardan saglanmistir.

2024 Yilinda Tiirkiye Ekonomisi

2024 yilinda Turkiye ekonomisi, kiresel
Olcekte sliregelen belirsizliklere ragmen
direncli bir performans sergilemistir.
Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve
Ticaret Bakanligi verilerine gore,

kisi basina diisen Gayri Safi Yurt ici
Hasila (GSYH) 15.463 ABD dolari
seviyesine yUkselerek 2002 yilina
kiyasla yaklasik 4,3 katina ulasmistir.
Tirkiye ekonomisi 2003-2024 yillan
arasinda yillik ortalama %5,3 bayUrken,
2024 yili itibariyla bu oran %3,2 olarak
gerceklesmistir.

Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
(TCMB), 2024 yilinin ilk ceyredinde
politika faizini kademeli sekilde
%42,5'ten %50 seviyesine ylkseltmis,
Aralik ayinda ise 250 baz puanlik

bir indirimle yili %47,5 seviyesinde
tamamlamistir. Bu slrecte, uygulanan
makroihtiyati tedbirlerin katkisiyla
finansal sistemde sadelesme saglanmis
ve enflasyonla miicadelede dnemli

bir ilerleme kaydedilmistir. Aralik 2024
itibariyla Tiketici Fiyat Endeksi (TUFE)
yillik bazda %44,38, Yurt ici Uretici Fiyat
Endeksi (Yi-UFE) ise %28,52 olarak
kaydedilmistir.

Doviz kurlarinda da yukari yonli bir
seyir izlenmis; ABD dolari, 2023 yil
sonundaki 29,49 TL seviyesinden 2024
sonunda %19,8 artisla 35,34 TL'ye
yUkselmistir.
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2024 Yilinda Eneriji Sektérii

Enerji sektorl agisindan 2024 yili,
yenilenebilir kaynaklara dayall Gretimin
ve altyapi yatinmlarinin éne ¢iktigi bir
yil olmustur. Turkiye'nin toplam kurulu
glict, 2023 yil sonuna gore %4,46
artis gostererek 115,9 GW seviyesine
ylkselmistir. Yil icerisinde devreye
alinan toplam 5,8 GW'lik kapasitenin
%98'i yenilenebilir enerji kaynaklarindan
olusmustur.

Bu kapsamda, hidroelektrik, riizgar,
glines, jeotermal ve biyokditle
kaynaklarindan olusan toplam
yenilenebilir enerji kurulu giict bir
onceki yila gore %9,05 artarak 68,8 GW
seviyesine ulasmistir. Bu gelismede,
Yenilenebilir Enerji Kaynaklari
Destekleme Mekanizmasi (YEKDEM) ve
Yenilenebilir Enerji Kaynak Alani (YEKA)
uygulamalari nemli rol oynamustir.
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2024 yil sonu itibaryla Tarkiye'nin
toplam elektrik Gretiminin %46's

ve toplam kurulu gliciinin %59'u
yenilenebilir kaynaklardan saglanmustir.
Yeni devreye alinan kapasitenin
%98'inin yenilenebilir kaynakli olmasi,
dUsUk karbonlu enerjiye geciste 6nemli
bir adim olarak degerlendiriimektedir.

Turkiye'nin yillik elektrik talebi ise
%5,4 oraninda artis gostererek 342,1
TWh seviyesine ulasmistir. Bu artista,
Meteoroloji Genel Mudurltigt (MGM)
verilerine gore 2024 yilinin, 1991-2020
dénemi uzun yillar ortalamasinin
(13,9 °C) 1,7 °C Uzerine ¢ikarak 15,6 °C
ile son 54 yilin en sicak yil olarak
kaydedilmesi ve buna bagli olarak
sogutma ihtiyacinin artmasi etkili
olmustur.
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Elektrik Piyasasinda 2024 Yili Gelismeleri
ve Diizenlemeleri

2024 yili elektrik piyasasi agisindan yeni
dUzenlemelerin yUrirlige girdidi ve yapisal
donltstm adimlarinin hizlandigi bir yil
olmustur.

Giin Oncesi Piyasasi ve Fiyatlar: Piyasa
Takas Fiyati (PTF), 2024 yilinda ortalama
2.235,5 TL/MWh olarak gerceklesmis ve
bir dnceki yila kiyasla %2,1 oraninda artis
gostermistir. BOTAS'In elektrik Gretimi
amagli dogal gaz tarifesi yil boyunca 12 TL/
Sm? seviyesinde sabit kalmistir. Yilin ikinci
yarisinda azami fiyat limiti 3.000 TL/MWh
olarak belirlenmis ve yil sonuna kadar bu
seviyede korunmustur.

Toplayicilik Faaliyeti Yonetmeligi: Elektrik
Piyasasi Kanunu'nda yapilan degisiklikle
birlikte, dagitik Gretim santrallerinin bir
araya getirilmesi ve sebeke esnekliginin
artirlmasi amaciyla tuketicilerin de piyasaya
aktif katilimini saglayacak “toplayicilik
faaliyeti” piyasaya dahil edilmistir. Eneriji
Piyasasi Dizenleme Kurumu (EPDK), Aralik
2024'te yayimladidi karar ile lisans bedelleri
ve sermaye sartlarini belirlemis; 2025 yili
itibariyla uygulamaya alinacak yeni piyasa
modelinin cercevesini netlestirmistir.

Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri
Yonetmeligi: Tuketici hizmetlerine yonelik
operasyonel slreclerin iyilestiriimesini ve
saya¢ okuma-faturalama uygulamalarinin
netlestirilmesini amaclayan yonetmelik

14 Ocak 2025 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanmistir. Kagak elektrikle miicadelede
etkinligi artiracak diizenlemelerin yani sira
dijitallesme slreclerine yonelik tanimlar da
bu kapsamda giincellenmistir.

Milli Akilli Sayag Sistemi (MASS): EPDK,
2024 yili sonunda yayimladigi diizenleme ile
MASS gegcis surecine iliskin yukamlaltkleri 1
Ocak 2026'ya ertelemistir. Saya¢ dontsim
oranlari, sistem entegrasyon yukumlultkleri
ve arizali sayaclarin degdisimi gibi konularda
yeni tarihler ve kurallar belirlenmistir.

Son Kaynak Tedarik Tarifesi
Diizenlemeleri: Kasim 2024'te yayimlanan
dizenleme ile ylksek tiketimli tlketiciler
icin sinirlar ve katsayilar giincellenmistir.

1 Subat 2025 itibaryla gegerli olacak yeni
sinirlar, mesken grubu icin yillik 5.000 kWh,
diger tuketiciler icin ise 15.000 kWh olarak
belirlenmistir.
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2024 YILINDA ONE CIKANLAR

ENERJi KAYIPLARINDA

IYILESME

Coruh EDAS ve Firat EDAS, kayip-kacak oranlarini
sirasiyla %6,35 ve %8,82'ye dusurerek onemli bir
basariya imza atmistir.

Finansman Anlasmamiza Uluslararasi
Odiil

ingiltere merkezli EMEA Finance
tarafindan duzenlenen Achievement
Awards'ta Aksa Elektrik, Orta ve Dogu
Avrupa'da "Yilin En lyi Yerel Para Birimi
Cinsinden Kredi Anlasmasi” 6dulini
kazanmistir. Oddil, elektrik dagitim
sirketlerinin sebeke yatirimlari icin dort
bankanin katiimiyla saglanan

4,1 milyar TL'lik sendikasyon kredisiyle
elde edilmistir.

Ozbekistan Enerji Altyapisinin
Déniisiimiine Katki Sunuyoruz

Aksa Elektrik, Ozbekistan Bolgesel
Enerji Sebekesi Yonetimi ile tlke
genelindeki dagitim altyapisinin
kamu-6zel ortakligi modeliyle
modernizasyonunu hedefleyen iyi niyet
anlasmasina imza atmistir.

Is Siireglerimizi Dijitallestirmeye
Devam Ediyoruz

SAP S/AHANA donistmiuni
tamamlayan Aksa Elektrik, is streclerini
uctan uca dijital ortama tasiyarak
operasyonel verimliligini artirmis, veri
analitigi ve akilli teknolojilere dayali yeni
nesil bir is yapis modeline gegmistir.

Kayip-Kagakla Miicadelemizde Giiglii
Sonuclar Elde Ettik

Kesintisiz ve kaliteli enerji arzi hedefi
dogrultusunda bakim-onarim ve altyapi
yatinmlarini sirdiren Coruh EDAS

ve Firat EDAS, kayip-kagak oranlarini
sirasiyla %6,35 ve %8,82'ye duslrerek
onemli bir basariya imza atmistir.
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FINANSAL VE OPERASYONEL GOSTERGELER

BASARILI FINANSAL
SONUCLAR

2024 Faaliyet Raporu

Aksa Elektrik catisi altinda faaliyet gosteren elektrik
dagitim ve perakende sirketleri, 2024 yilinda basaril

finansal sonuclara imza atmistir.

Finansal Gostergeler (milyon TL)

Elektrik Dagitim Sirketleri 2023 2024
Aktifler Toplami 28.332 26.661
Ciro 23.660 19.398
FAVOK 7.434 7.254
FAVOK Marji %31 %37
Elektrik Perakende Satis Sirketleri 2023 2024
Aktifler Toplami 6.012 6.006
Ciro 26.229 19.566
FAVOK 194 405

FAVOK Marji

%1

%2
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Dagitim Sirketleri Operasyonel Goéstergeleri

Yonetim

Coruh Elektrik Dagitim A.S. 2023 2024 Degisim (%)
Dagitilan Enerji (TWh) 3,66 3,79 3,55
Hat Uzunlugu (km) 63.626 64.949 2,08
Trafo Sayisi (Adet) 13.283 13.507 1,69
Kurulu Glg (MVA) 4.991 5.205 4,28
Baglanti Noktasi Sayisi (Milyon Adet) 1,56 1,60 2,56
Firat Elektrik Dagitim A.S. 2023 2024 Degisim (%)
Dagitilan Enerji (TWh) 2,55 3,02 18,43
Hat Uzunlugu (km) 50.064 50.839 1,55
Trafo Sayisi (Adet) 14.293 14.514 1,55
Kurulu Gug (MVA) 3.809 4.017 5,46
Baglanti Noktasi Sayisi (Milyon Adet) 1,05 1,10 4,76
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ELEKTRIK DAGITIM HiZMETLERI

ENERJIDE

DiJITAL DENETIM

Aksa Elektrik catisi altinda faaliyet gosteren elektrik
dagitim sirketleri, tUketici baglanti noktasina kadar
uzanan elektrik dagitim sistemini izlemek, denetlemek
ve uzaktan kontrol edebilmek amaciyla gelismis bir
teknoloji altyapisina sahiptir.

Coruh Elektrik Dagitim A.S. (Coruh
EDAS) ve Firat Elektrik Dagitim A.S.
(Firat EDAS), 2010 yilindan bu yana
hizmet sunduklari iki ayr bolgede ve
toplam 9 ilde, 7 glin 24 saat kesintisiz
elektrik arzi saglama sorumlulugunu
yerine getirmektedir. Her iki sirket

de, enerjinin dagitim bdlgesindeki en
Ucra yerlesim birimlerine dahi kalitel
ve strdurulebilir sekilde ulasabilmesi
adina, teknoloji ve inovasyonu hizmet
anlayislarinin merkezine almaktadir.

Goruh EDAS, 29.551 km?¥lik dagitim
bolgesinde; 5il, 61 ilce ve 1.522 kdyde
toplam 1.603.884 tiiketiciye hizmet
vermektedir. Sirket'in hizmet verdigi
sahada, 49.217,78 km algak gerilim ve
15.732,11 km orta gerilim olmak Uzere
toplam 64.949,89 km uzunlugunda
elektrik dagitim hattiile 13.507 adet
trafo bulunmaktadir. 2024 yili sonu
itibariyla Coruh EDAS, sorumluluk
alaninda toplam 3,79 TWh elektrik
enerjisi dagitmistir.

Firat EDAS ise, 37.365 km?'lik dagitim
bolgesinde; 4 il, 40 ilce ve 1.999 kdyde
toplam 1.105.543 tlketiciye hizmet
vermektedir. Sirket'in hizmet verdigi
sahada, 33.064 km alcak gerilim ve
17.775 km orta gerilim olmak Uzere
toplam 50.839 km uzunlugunda
dagitim hattiile 14.514 adet trafo
bulunmaktadir. 2024 yili itibariyla Firat
EDAS, sorumluluk alaninda toplam 3,02
TWh elektrik enerjisi dagitmuistir.

Aksa Elektrik catisi altinda faaliyet
gosteren elektrik dagitim sirketleri,
tlketici baglanti noktasina kadar
uzanan elektrik dagitim sistemini
izlemek, denetlemek ve uzaktan
kontrol edebilmek amaciyla gelismis bir
teknoloji altyapisina sahiptir. Dagitim
sebekesinin otomasyon sistemine
entegrasyonu yoninde ¢alismalarini
srduren Coruh EDAS ve Firat EDAS,
oncelikli olarak orta gerilim sebekesinde
yer alan belirli anahtarlama noktalarini
uzaktan izleme sistemine dahil
etmektedir. Bu kapsamda, Firat EDAS'In
faaliyet gosterdigi bolgede yogun
olarak konumlanan glines enerijisi
santrallerinden 891 adedi izleme
sistemine entegre edilmistir.

Elektrik Dagitim Sirketleri, elektrik
tedarikinde surekliligin saglanmasi
adina yuksek bir titizlikle faaliyet
gostermektedir. Coruh EDAS ve Firat
EDAS, hizmet sunum sireclerinde
risklerin yerinde tespit edilmesini,

bu risklere yonelik etkin ¢cozimler
gelistiriimesini ve enerji verimliligi
esaslarina uygun sekilde hareket
edilmesini temel yontemleri arasinda
gormektedir. Verimli isletme kosullarinin
saglanmasi amaciyla tesislerde,
sistemin kontrol altinda tutuldugu, en
uygun senaryoya gore yonetildigi ve
enerji parametrelerinin strekli izlendigi
otomasyon altyapilari kurulmustur.
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Dagditim sistemi tiketicilerine,
ekonomik olarak kabul edilebilir
maliyetlerle ve mimkin olan asgari
kesinti stresi ve sikhidi ile elektrik
enerjisini sunabilmek i¢in 2018 yilinda
kurulan Tedarik Surekliligi Kayit
Sistemi, yeni ddnemde uzaktan izleme
sistemleriyle desteklenmistir. CBS,
MBS, Cagri Merkezi entegrasyonlari
tamamlanmustir. ilerleyen dénemlerde
bu uzaktan izleme sistemlerinin
kapsaminin genisletilip veri iletisim
kalitesinin artirilmasina yonelik
calismalar ydritidlmesi planlanmaktadir.
Bu sistem kullanilarak;

Kesintilerin algilanmasi/haberdar

olunmasi,

Ariza lokasyonunun bulunmasi,

Etkilenen mUsterilerin

bilgilendirilmesi,

is glicliniin yénetilmesi,

Arizanin giderilerek sistemin

enerjilendirilmesi,

Kayitlarin tutulmasi ve

raporlamalarin yapilmasi sireclerinin

yurittlmesi
saglanmaktadir.



Yillik Gortinim
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ELEKTRIK DAGITIM HiZMETLERI

DIJITALLESMEYLE
ARTAN ISLEVSELLIK

Coruh EDAS ve Firat EDAS, kullandiklari mobil is glicu
uygulamasini 2024 yilinda hem tasarim hem de icerik
acisindan tamamen yenileyerek islevselligini artirmistir.

Coruh EDAS ve Firat EDAS, hizmet

verdikleri dagitim bolgelerinde; tedarik
surekliliginin saglanmasinin yani sira ticari
ve teknik kalite dizeyinin yUkseltiimesi,

mevcut dagitim sebekesine bagl
tUketicilerin artan eneriji taleplerinin

karsilanmasi, sebekeye yeni baglanacak
tlketicilerin ihtiyaclarinin karsilanmasi ve
genel aydinlatma yénetmeligi hiktmleri

dogrultusunda yeni tesis edilen
aydinlatma sistemlerinin mevzuata
uygunlugunun saglanmasi amaciyla

kesintisiz bakim ve onarnm faaliyetlerini

strdUrmektedir.

2024 yilinda bu kapsamda;
Coruh EDAS bolgesinde 374.709
adet ¢esitli glicteki armattriin
genel bakimi gerceklestirilmis; bu
kapsamda 15.901 adet armatdr,
70.633 adet ampul ve 39.813 adet
komponent kullanilmistir.
10.492 adet trafo ve 43.545 km
uzunlugundaki elektrik dagitim

hattinin gézlem ve bakimi yapilmis;

toplamda 391 milyon TL tutarinda

planl bakim faaliyeti yGritalmstdr.

Kus carpiimalarina bagli elektrik

kesintilerini 6nlemek amaciyla, 5.157
metre kuskonmaz izolasyonu ve 428
adet izolasyon ¢cemberi kullanilmistir.
Firat EDAS bdlgesinde ise 238.538
adet armattrin genel bakimi
gerceklestirilmis; bu slrecte

6.977 adet armattir, 39.694 adet
ampul ve 31.957 adet komponent
kullanilmistir.

11.646 adet trafo ve 35.683 km
uzunlugundaki elektrik dagitim
hattinin gézlem ve bakimi
gerceklestirilmis; toplam 368 milyon
TL tutarinda planl bakim faaliyeti
yUratdlmustdr.

Ayrica, kus carpilmalarindan
kaynaklanan kesintilerin 6nlenmesi
amaciyla 26.038 metre kuskonmaz
izolasyonu ve 742 adet izolasyon
cemberi kullaniimistr.

Dunya standartlarinda hizmet kalitesi
sunma vizyonuyla tim projelerinde
teknolojiden etkin bicimde yararlanan
Coruh EDAS ve Firat EDAS, dijital
dontsim programi kapsaminda iki yillik
bir yol haritasi olusturmus ve sorumlu
olduklari tim illerde Kesinti Yonetim
Sistemi (OMS) kurulum sdreclerini
basariyla tamamlamistir.

Uzaktan izleme ve Kontrol Sistemi,
Codrafi Bilgi Sistemi, Otomatik Sayag
Okuma Sistemi (OSOS), Tuketici Bilgi
Sistemi ve Cagri Merkezi ile entegre
sekilde calisan OMS aracilidiyla, planh ya
da plansiz tim kesintilerden etkilenen
tlketiciler sistem Uzerinden otomatik
olarak kayit altina alinmaktadir.

Coruh EDAS ve Firat EDAS, kullandiklari
mobil is glict uygulamasini 2024 yilinda
hem tasarim hem de igerik acisindan
tamamen yenileyerek islevselligini
artirmistir. Bu kapsamda, dagitim
operasyonlarini daha etkin ylritmek ve
tlketicilere kaliteli enerji arzi ile enerji
surekliligini saglamak amaciyla, her

iki bolgede yeni donanim yatirmlari
gerceklestirilmistir.
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Firat EDAS bolgesinde;

529 adet bas konus cihaz,
268 adet tablet,
6 adet CORS o6zellikli tablet,

2 adet drone,

11 adet kismi desarj cihazi ve

4 adet izolasyon mederi
sahada aktif kullanim icin envantere
dahil edilmistir.

Coruh EDAS bolgesinde ise;
719 adet bas konus cihazi (AOB,
sirket ve CBS kullanimi),
329 adet tablet (AOB, CBS ve il
muddarltkleri kullanimi),
30 adet CORS tablet (5 ilde yatirim
faaliyetleri kapsaminda),
4 adet drone ve
13 adet kismi desarj cihaz
operasyonel streclerde kullaniimak
lzere devreye alinmistir.

Gelistirilen mobil uygulama sayesinde
tlketiciler, planli ve plansiz kesintiler
hakkinda anlik olarak bilgilendirilmekte;
ayrica talep, oneri ve sikayetlerini
dogrudan uygulama tzerinden
iletebilmektedir.

Coruh EDAS ve Firat EDAS'In genel
aydinlatma, yuksek tiketim ve
Uretici sayaclarinin OSOS kapsamina
alinmasiyla ilgili yasal yuktmluligu
nedeniyle dagitim bolgelerindeki
sayaglarin uzaktan okunmasina yonelik
saha kurulumlari hizla devam etmis;
2024 yil sonu itibariyla Coruh EDAS
boélgesinde OSOS kapsamindaki
tlketim, toplam tiketimin %45'ine,
Firat EDAS bolgesinde ise %56'sina
ulagmustir.



2021 yilinda baslayan ve hizmet

kalitesine iliskin sorumluluklarin arttigr 5

yillik yeni tarife ddneminde Coruh EDAS

ve Firat EDAS;

+  Planl ve onleyici bakimlarla
sebekesinin strekliligini saglamak ve
ariza sayisini distrmek,

Arizalarina daha hizli midahale
ederek kesinti sayi ve slresini
dusirmek,

Baglanti bagvurularinda
dijitallesmeyle birlikte daha kisa
slirede gorus verebilmek,

Teknik kalite ve izlenebilirlik
oranlarini artirarak sebekesinin her
noktasindaki bilgiyi takip edebilmek,
Yatirnmlarini dogru sekilde planlayip
gerceklestirerek sebekenin canli
kalmasini saglamak,

Gagri Merkezi kanaliyla
mUsterilerinin talep ve sikayetlerine
hizli yanit verebilmek,

Is saghgi ve glivenligi kurallarina tam
uyumla emniyetli isletme yapmak,
Kacak elektrik kullanimi ile miicadele
ederek bunu 6nlemek ve gerekli
tedbirleri almak

hedefleriyle hareket etmektedir.

AYDINLATMA

2024 yilinda, Coruh EDAS'In dagitim
bolgesinde 259 milyon kWh, Firat
EDAS'In dagitim bdlgesinde ise 137
milyon kWh aydinlatma tiketimi
gerceklesmistir.

Yillik Gortinim

Coruh EDAS ve Firat EDAS, faaliyet
dénemi boyunca aydinlatma
tesisatlarinda olasi kagak ve arizalari
onlemek icin uzaktan okuma
yazihminda gelistirmeler yaparak olasi
arizalara karsi uyari mekanizmalari
kurmustur. Her iki sirket de aydinlatma
konusunda uzmanlasmis ve sadece bu
alanda calisan ekiplere sahiptir.

Coruh EDAS ve Firat EDAS, aydinlatma
tesisatlarini tamamen uzaktan okuma
(OSOS) sistemleriyle %100 basari
oraniyla izlemektedir. Tim tesisatlar,
astronomik zaman roleleri sayesinde
aksam belirli saatlerde otomatik olarak
devreye alinmakta ve sabah giin
agarirken otomatik olarak devreden
citkmaktadir. Aydinlatma arizasi bildiren
tUketicilerin talepleri CRM Merkezi'nde
is emrine donUstdrlerek sahaya

ekip sevk edilmekte ve arizalara

hizli midahale edilerek musteri
memnuniyeti saglanmaktadir.

KAYIP-KACAK

Milli bir deger olan enerjinin israf
edilmesini dnlemeyi temel hedef olarak
benimseyen Coruh EDAS ve Firat EDAS,
kayip-kacakla micadelede etkinligini
her gecen yil daha da gelistirerek
strdUrmektedir. Aksa Elektrik catisi
altinda faaliyet gosteren bu iki dagitim
sirketi, saha ekiplerinin &zverili
calismalariyla trafo bolgesi bazinda
kacak tarama faaliyetlerini yUrittrken,
ayni zamanda hem teknik hem de
teknik olmayan kayiplarin azaltiimasina
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yonelik uygulamalarini da faaliyet
doénemi boyunca kesintisiz sekilde
strdUrmustdr.

Bu kapsamda, Coruh EDAS 2024 yilinda
kayip-kacak oranini, Enerji Piyasasi
Duzenleme Kurumu (EPDK) tarafindan
yil icin belirlenen %7,30'luk hedefin
altinda, %6,35 olarak gerceklestirmistir.
Kacak elektrik kullaniminin énlenmesine
yonelik calismalar dogrultusunda,
toplam 17,98 milyon kWh elektrik
enerjisi tahakkuk ettirilmistir.

Firat EDAS ise ayni ddonemde kayip-
kacakla micadelede 6nemli bir iyilesme
kaydetmis; kayip enerji oranini EPDK'nin
2024 yiliicin belirledigi %9,78'lik
hedefin altinda, %8,82 seviyesinde
gerceklestirmistir. Bu dogrultuda

kacak kullanim tespitlerine iliskin 37,8
milyon kWh elektrik enerjisi tahakkuk
ettirilmistir.

Teknolojiyi etkin kullanan dagitim
sirketleri, kayip-kacak oranlarini

daha da asagiya cekmek amaciyla
dijital ¢ozimleri iceren izleme ve
kontrol altyapilarini gelistirmeye
devam etmektedir. 2025 yilina
yonelik projeksiyonlarda, Coruh
EDAS teknik ve teknik olmayan kayip-
kagak oranini EPDK'nin %713 olarak
belirledigi yil hedefinin altina ¢ekerek
%6,49 seviyesinde gerceklestirmeyi
planlamaktadir. Firat EDAS ise ayni
dénemde EPDK hedefi olan %9,16'nin
altinda kalarak, bu orani %8,10a
dustrmeyi hedeflemektedir.



2024 Faaliyet Raporu

ELEKTRiIK PERAKENDE SATIS HiZMETLERI

MUSTERI ODAKLI
CALISMALAR

Aksa Elektrik Perakende Satis Sirketleri, 2024 yilinda
basarili is sonuclari elde etmis ve miusteri odakl
calismalarla hizmet kalitesini artirmistir.

6,02

Aksa Elektrik catisi altinda faaliyet
gosteren perakende satis sirketleri,
dlzenlemeye tabi elektrik piyasasinda
gorevli tedarik sirketleri olarak toplam 2
bolge, 9 il ve 101 ilcede perakende satis
hizmeti vermektedir.

ve Aksa Firat Hizmet bolgelerindeki
tlketici sayilari bir dnceki yila gore Aksa
Coruh'ta %6,6 artmis, Aksa Firat'ta ise
bolgede yasanan deprem sonrasi %12,3
azalma gortlmastur.

Aksa Elektrik, 2024 yilinda 6zellikle

TWh Aksa Elektrik'in perakende satis cevresel strdurtlebilirlik eksenli
AKSA ELEKTRIK'IN sirketleri olan Aksa Coruh ve Aksa projelere yogunlasmistir. MUsterilerine
TOPLAM ELEKTRIK Firat'in 2024 yil sonu itibariyla konsolide ~ tamamen yenilenebilir enerji

SATIS HACMi musteri portféylerine bakildiginda kaynaklarindan dretilen yesil enerji

kamu ve dzel hizmetler sektoru ile diger
tlketici grubu %28, sanayi tiketici
grubu %14, mesken tiketici grubu
%55, diger segmentler ise %3 paya
sahiptir.

Aksa Elektrik, tim dinyada enerji
krizleri yasanirken, bu zorlu dénemde
bile yeni projeler gerceklestirerek
hedeflerine ulagsmistir. Sirket'in
hizmet bdlgelerindeki toplam
elektrik satis hacmi 6,02 TWh olarak
gerceklestirmistir.

Aksa Elektrik Perakende Satis Sirketleri,
2024 yilinda basarili is sonuclari elde
etmis ve musteri odakli calismalarla
hizmet kalitesini artirmistir. Aksa Coruh
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tedarik ederek elektrik tiketicilerinin
bilingli ve glivenilir bir se¢im yapmasina
olanak saglayan sirket, karbon
emisyonunun azalmasina ve dogal
kaynaklarin korunmasina katkida
bulunmustur.
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TUKETiICi MEMNUNIYETI

SEKTORE ONCULUK EDEN
UYGULAMALAR

Coruh EDAS ve Firat EDAS, 2024 yili boyunca
gerceklestirdikleri yatinmlarla kapasite ihtiyacinin
karsilanmasi, arz kalitesinin artirilmasi ve operasyonel
verimliligin saglanmasi gibi alanlarda sektore onciiliik
eden uygulamalara imza atmistir.

DAGITIM HiZMETLERINDE
MEMNUNIYET

Aksa Elektrik catisi altinda faaliyetlerini
sUrduren elektrik dagitim sirketleri,
hizmet kalitesini ve tiketici
memnuniyetini artirma hedefiyle dijital
donistim odakli yatirimlarini kesintisiz
sekilde strdirmektedir. Bu dogrultuda,
Coruh EDAS ve Firat EDAS, 2024 yili
boyunca gerceklestirdikleri yatinmlarla
kapasite ihtiyacinin karsilanmasi, arz
kalitesinin artirlmasi ve operasyonel
verimliligin saglanmasi gibi alanlarda
sektore dnclllk eden uygulamalara
imza atmistir.

Elektrik dagitim hizmetinde tiketici
deneyiminin glglendirilmesini
amaclayan 186 Ariza ihbar ve Coézim
Merkezi, ylksek hizmet kalitesiyle
muUsteri memnuniyetine 6nemli katki
sunmaya devam etmektedir. 2024
yilinda Coruh EDAS CozUm Merkezi'ne
ulasan ¢agrilarin %99,68'i yanitlanmis,
ortalama cevaplama suresi ise 2,64
saniye olarak gerceklesmistir. Firat
EDAS Cozim Merkezi'nde ise ¢agrilarin
%99,57'si yanitlanmis; ortalama
cevaplama suresi 3,22 saniyeye
ulagmustir.

Musteri odakli yaklasim ¢ercevesinde,
2024 yilinda da Coruh EDAS ve Firat
EDAS binyesinde Cagri Merkezi

Memnuniyet Anketi uygulamasi devam
ettirilmis; bu sayede tlketici talep,
oneri ve sikayetleri analiz edilerek hedef
odakli aksiyon planlan gelistirilmistir.

Coruh EDAS ve Firat EDAS, planli

bakim ve altyapi calismalari nedeniyle
gerceklesen elektrik kesintileri hakkinda
tUketicileri dnceden bilgilendirmek
amacliyla SMS yoluyla iletisim kurmakta;
ayni zamanda tim bdlge muhtarlarini
bilgilendirme sistemine dahil
etmektedir. Muhtarlar araciligiyla gelen
sikdyet ve ihbarlar "VIP" statlslinde
oncelikli olarak degerlendiriimekte ve
hizla sonuglandinimaktadir. Ayrica,
kesinti 6ncesinde borcu bulunan
abonelere SMS yoluyla hatirlatma
yapilmakta; boylece hizmet surekliligi
desteklenmektedir.

Tiketiciyle dogrudan ve etkili iletisimi
glclendirmek amaciyla planlanan
musteri iliskileri egitimleri yil boyunca
hayata gecirilmistir. Talep ve sikayet
slreclerinin analizine yonelik olarak
muhtar toplantilari dizenlenmekte;
ayrica muhtarlarla olusturulan 7/24
erisime acik WhatsApp gruplari
Gzerinden anlik iletisim saglanmaktadir.
Pandemi déneminde etkin bicimde
kullanilan bu iletisim kanali, halihazirda
fatura oncesi bildirimlerden ariza
kayitlarina kadar pek ¢ok islemde aktif
olarak kullanilmaktadir.
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Coruh EDAS ve Firat EDAS, yasam
kaliteleri elektrikli cihazlara baglh olan
tlketicilerine VIP tanimlamasi yaparak
oncelik vermekte ve onlarin talepleri
Uzerine birebir iletisim kanallari
kurmaktadir. Kamu kurumlari, sivil
toplum kuruluslari, yerel ve ulusal basin
mensuplari ile tiketiciler dahil olmak
Uzere tUm paydaslarla acik iletisim
kanallari strdirilmekte; cesitli etkinlik
ve organizasyonlar araciliyiyla dizenli
olarak bir araya gelinmektedir.

Tuketici algisini pozitif yonde
donustirmek ve ¢ok kanalli iletisim
saglamak amaciyla sosyal medya
platformlari aktif olarak kullaniimakta;
bunun yani sira kurumsal web siteleri
(www.coruhedas.com.tr ve
www.firatedas.com.tr) ile tuketicilerle
anlik etkilesim strdtrilmektedir.

Coruh EDAS ve Firat EDAS, kalite
yonetim sistemlerini sirdurtlebilir
bicimde iyilestirerek, ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemiile ISO
10002:2014 Musteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi belgelendirme
denetimlerini basariyla tamamlamis ve
ilgili belgelerini yenilemistir.



PERAKENDE SATIS HiZMETLERINDE
MEMNUNIYET

Tdm hizmetlerinde tlketici deneyimi
ve memnuniyetini dnceliklendiren
Aksa Elektrik Perakende Satis Sirketleri,
2024 yilinda musteri odakl bakis
agistyla tlketici memnuniyetine katki
saglayacak teknoloji yatirimlarini
artirmistir.

Aksa Elektrik, tuketicileriyle fiziksel
temas noktalari olan Musteri Hizmet
Merkezlerini tlketici dostu bir
mimariyle yenilemeyi, bu merkezlerde
satisi yapilan Gréin gamini da
alternatif Urlinlerle zenginlestirmeyi
strdirmektedir. 2024 yilinda Sirket,
Gezgin Vezne ile hizmeti tlketicilerinin
ayadina gotirmeye devam etmis;
abonelik basvurusu, abonelik iptali,
guvenli fatura 6deme gibi bir¢ok islemi
kolay ve zahmetsizce yapabilmelerini
saglamistir.

Taketicilerine ulasmak icin tim kanallar
aktif bir sekilde kullanmayi amaglayan
Aksa Elektrik Perakende Sirketleri,

dijital kanallarindan erisilebilir hizmet
cesitliligini artirmaya odaklanmaktadir.
Sirket, bunun yaninda édeme ve
abonelik islemleri icin alternatif kanal
gelistirmelerine devam etmektedir.

Sesli Yanit Sistemi'ni devreye alan Aksa
Elektrik, perakende satis faaliyetlerinde
tUketicilerinin hayatini kolaylastirmak ve
ihtiyaclarina uygun ¢éztimler sunmak
amacliyla yaptigi éncl ¢alismalara

bir yenisini daha eklemistir. Kalite
Tazminati ve Glvence Bedeli sorgulama
ve iade islemleri icin tlketicilere,
Musteri Hizmet Merkezi'ne gitmeden
online hizmet ayricaligi sunulmustur.






2024 Miisteri Memnuniyet Anketi'nin il bazinda sonuglar
asagidaki sekilde gerceklesmistir*:

Aksa Firat Elektrik Perakende Satis A.S.

Malatya

%4,55

Artvin Trabzon

%4,63

Ortalama

4,58
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YATIRIMLAR

YATIRIMLARLA ARTAN
HIiZMET KALITESi

Coruh EDAS ve Firat EDAS, 2024 faaliyet doneminde
yaklasik 3,1 milyar TL tutarindaki yatirnrmlariyla, Glkemiz,
sektor ve tUm paydaslar icin yarattiklar degeri artirmaya

Aksa Elektrik catisi altinda faaliyet
gosteren elektrik dagitim sirketleri,
ozellestirildikleri 2010 yilindan bu
yana tlketicilerini kesintisiz, kaliteli

ve strdurulebilir enerjiyle bulusturma
yetkinliklerini artirmak amaciyla 976
milyon ABD dolarinin Gzerinde yatinm
gerceklestirmistir.

Coruh EDAS ve Firat EDAS, 2024
faaliyet déneminde yaklasik 3,1 milyar
TL tutarindaki yatinmlariyla, Glkemiz,
sektor ve tUm paydaslar igin yarattiklari
degeri artirmaya devam etmistir. Bu
kapsamda 1.741,5 km havai hat, 382
km yer alti hatti, 127,6 km aydinlatma
sebekesi hatti ve 139,8 km enerji nakil
hatti tamamlanmis; toplam 133,79 MVA
kurulu glice sahip 248 adet dagitim
trafosu devreye alinmustir.

Coruh EDAS, 2024 yili icerisinde
gerceklestirdigi sebeke yatirimiyla 918,5
km havai hat, 183 km yer alti hatti, 60,6
km aydinlatma sebekesi hatti ve 111,8
km enerji nakil hatti insa etmis; toplam
54,99 MVA kurulu glice sahip 159 adet
dagitim trafosunu hizmete sunmustur.

devam etmistir.

Firat EDAS ise ayni ddnemde
gerceklestirdigi sebeke yatirmiyla 823
km havai hat, 199 km yer alti hatti, 67
km aydinlatma sebekesi hatti ve 28 km
enerji nakil hatti tamamlamis; toplam
23,81 MVA kurulu giice sahip 89 adet
dagitim trafosunu devreye almistir.

2023 yilinda mevcut tesislerin
yenilenmesi kapsaminda yatirnm ve
bakim-onarim faaliyetlerine devam
eden Coruh EDAS ve Firat EDAS,
tlketici memnuniyetini artiracak ve
enerji strekliligini saglayacak 6nemli
teknoloji yatinmlari gerceklestirmistir.

Coruh EDAS bdlgesinde 829 adet,

Firat EDAS bolgesinde ise 825 adet
dagitim merkezinin saha otomasyon
ve SCADA entegrasyon calismalari
tamamlanmistir. Bu istasyonlar Trabzon
ve Elazig sirket merkezlerinde bulunan
SCADA kontrol merkezlerinden kontrol
ve kumanda edilmektedir.

Yeni yapilarin elektrik baglanti taleplerini
daha hizl karsilamak amaciyla
operasyon organizasyonu ve slreclerini
yenileyip tiketicilerin cagrn merkezi
performansindan memnuniyetlerini
olcmek amaciyla anketler yaparak is
slreclerini glincellestirmektedir.
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2025 yilinda Coruh EDAS'ta 400 milyon
TL, Firat EDAS'ta 557 milyon TL olmak
Uzere toplam 739 milyon TLlik planli
bakim yatinmi 6ngorilmektedir.

Coruh EDAS, 2025 yilinda yapmay!
planladidi yaklasik 1.994 milyon TLlik
yatinm calismalariyla elektrik enerjisinin
teknik kalitesini artirmay!, tlketici
basina ortalama kesinti suresi ve
sikh@intiyilestirmeyi hedeflemektedir.

2025 yilinda 1.736 milyon TLlik
yatinm yaparak hizmet kalitesini
artirmayi hedefleyen Firat EDAS ise
kalite gostergelerinde hedeflenen
seviyeye ulasabilmek icin tlketicilerin
magduriyetine neden olmayacak
sekilde planlanan bakim onarim
calismalarina devam edecektir.

Olasi arizalarin daha hizl ve efektif
bir sekilde tespitine yonelik Ar-Ge
projeleri gelistirilirken dagitim tesisleri
icin de haritalarin hazirlanmasi
planlanmaktadir.



159

CORUH EDAS'IN 2024
YILINDA HIZMETE
SUNDUGU DAGITIM
TRAFOSU SAYISI

89

FIRAT EDAS'IN 2024

YILINDA HiZMETE
SUNDUGU DAGITIM
TRAFOSU SAYISI
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ARASTIRMA VE GELISTIRME CALISMALARI

ENERJIDE SURDURULEBILIR
TEKNOLOJI YATIRIMLARI

Elektrik dagitiminda hayati oneme sahip transformatorlerin

ariza sonrasl guvenli bicimde tekrar devreye alinabilmesi icin

kullanici dostu, hizli ve teknik uzmanlik gerektirmeyen bir
test cihazinin gelistiriimesi hedeflenmistir.

SEKTORDE ONCU AR-GE PROJELERI

Aksa Elektrik biinyesinde faaliyet
gosteren elektrik dagitim sirketleri,
hizmet sunduklari bolgelerde kesintisiz,
sUrdurdlebilir ve yUksek kaliteli enerji
arzini temin edebilmek amaciyla
mevcut sebekelerin yenilenmesine ve
iyilestirilmesine yonelik calismalarin
strdlrmekte; ayni zamanda gelecegin
akilli sebekelerine yon verecek yenilikci
projelere 6ncilik etmektedir.

Coruh EDAS ve Firat EDAS, Enerji
Piyasasi Dizenleme Kurumu (EPDK)
Ar-Ge fonu destegiyle, akilli sebekeler
ve enerji dagitim sistemlerinin
donistimune katki sunacak

cesitli alanlarda Ar-Ge faaliyetleri
ylrtutmektedir. Bu kapsamda hayata
gecirilen 6ne ¢ikan projeler asagida
detayl bicimde sunulmaktadir:

Miisteri Bilgi Sistemi (Utilities) Yerli
Yazilim Gelistirilmesi Projesi (Coruh
EDAS): Proje kapsaminda, elektrik
sektdrlne 6zel, ulusal mevzuat

ve yonetmeliklerle tam uyumluy,
cagdas teknolojilerle tasarlanmis ve
yabanci menseli yazilimlara alternatif
olarak gelistirilecek bir Misteri Bilgi
Yonetim Sistemi olusturulmasi
hedeflenmektedir. Yerli bir ¢6zim olarak
gelistirilen sistem, sektorel ihtiyaglara
gore optimize edilecek ve kullanici
dostu bir deneyim sunarak rekabet
avantajl yaratacaktir.

Li-Fi (Isikla Haberlesme) Yetenekli
Sokak Aydinlatma Prototipi
Gelistirilmesi Projesi (Coruh EDAS):
Projenin temelini, gértnur isikla
haberlesme (VLC) teknolojisi olan Li-Fi
olusturmaktadir. Bu yenilikgi yaklasimla,
sokak aydinlatmalarinda kullanilan LED
lambalarin ayni zamanda kablosuz
erisim noktasi olarak islev gérmesi
hedeflenmistir. Boylece LED'lerin hem
aydinlatma hem de veriiletimi amaciyla
kullanilmasi saglanarak kablosuz
haberlesme alaninda ¢igir acici bir
gelisim saglanmistir. 2024 yili itibariyla
tamamlanan proje kapsaminda “Li-Fi
Yetenekli Sokak Aydinlatma Prototipi”
basariyla tretilmis; bu teknolojinin
dagitim sebekelerine entegrasyonu
yoninde ileriye donik calismalar
planlanmistir.

Yerli Enerji Ekosistemi Entegrasyon
ve Ana Veri Yénetim Platformu
Gelistirilmesi Projesi (Firat EDAS):
Elektrik dagitim sirketlerinin etkin
calisabilmesi icin farkl sistemlerin
entegre bicimde yonetilmesi kritik
dneme sahiptir. Mevcut yapida
entegrasyon; web servisleri, dosya
paylasimi ve veri tabani baglantilari gibi
farkli yontemlerle saglanmaktadir. Bu
proje ile farkli yazilimlarin entegrasyon
sUreclerini izleyebilen, kontrol edebilen
ve sistematik sekilde erisilebilir kilan
yenilik¢i bir platformun gelistiriimesi
amaclanmaktadir. Boylece yeni
uygulamalarin mevcut sistemlerle
entegrasyonu hizlandirilacak,
harcanan zaman ve kaynak azaltilarak
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operasyonel verimlilik artirilacaktir.

Proje calismalarinin 2025 yili ilk
ceyredinde tamamlanmasi ve sonrasinda
yayginlastirma hazirliklarinin baslatiimasi
ongorilmektedir.

Operasyon Sirasinda Calisanlarin Ark
Flas Tehlikesine Karsi Artirilmis Giivenlik
Sistemi Projesi (Coruh EDAS): Bu proje,
bakim ve onarim calismalari sirasinda
saha personelinin maruz kalabilecegi ark
flas riskine karsi daha yiksek diizeyde
koruma saglamayi hedeflemektedir.
Dagditim merkezlerine entegre edilen
anahtar veya sensor sistemi sayesinde
bakim durumu sisteme bildirilebilmekte,
boylece ariza aninda koruma sistemleri
daha hassas ayarlara gecerek personel
glvenlidi artirlmaktadir. 2024 yili itibariyla
tamamlanan proje, ¢alisan glvenligini Ust
seviyeye taslyarak operasyonel risklerin
azaltilmasina katki sunmustur.

Dagitim Transformatérlerinde Meydana
Gelen Arizalarin Tespiti icin Test

Cihazi Gelistirilmesi Projesi (Firat
EDAS): Elektrik dagitiminda hayati
dneme sahip transformatorlerin ariza
sonrasi glvenli bicimde tekrar devreye
alinabilmesi icin kullanicr dostu, hizli ve
teknik uzmanlk gerektirmeyen bir test
cihazinin gelistiriimesi hedeflenmistir.
Cihaz sayesinde transformatorlerin
durum tespiti hizli sekilde yapilabilmekte
ve yeniden enerjilendirme icin uygunluk
degerlendirilerek elektrik kesintilerinin
slresi minimize edilmektedir. 2024
yilinda tamamlanan projede gelistirilen
donanimin saha pilot testleri devam
etmektedir.
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iS UYGULAMALARI DIJITAL DONUSUM PROJELERI

DIJITAL SUREC
OPTIMIZASYONU

SA4HANA Donlsum Projesi, Coruh EDAS'In ERP
operasyonlarinin tumunu esnek, etkin, hizl,
ekonomik ve hatasiz sekilde yiiriitebilmesi amaciyla
yapilmaktadir.

DiJITAL DONUSUM PROJELERI

S4HANA Dijital Doniisiim Projesi
SAHANA Dontstim Projesi, Coruh
EDAS'In ERP operasyonlarinin timinu
esnek, etkin, hizli, ekonomik ve
hatasiz sekilde yuritebilmesi amaciyla
yapilmaktadir.

2022 yilinda slrre¢ optimizasyon
calismalariyla baslatilan proje, diinyanin
onde gelen teknoloji sirketlerinden

SAP ile yapilan is birligiyle, sektorin

en kapsamli kurumsal ERP dénisim
hamlelerinden biri haline gelmistir.

Tek bir platform Gzerinden entegre
yonetilmeye baslanan 6ncelikli
kurumsal stregler arasinda; finansal
teknolojiler, yatirim ve hak edis
islemleri, malzeme ve stok hareketleri
ile mobil ve web tabanli hizmet
uygulamalari yer almaktadir.

2023 yili sonunda finansal ve lojistik
modulleri canliya alinan proje, 2024 yili
sonunda yatirim projelerinin ugtan uca
dijitallestiriimesiyle tamamlanmistir. Bu
kapsamda, sahadan mobil uygulamalar
aracihidiyla veri toplanabilen,

otomatik onay sureclerinin isletildigi,
kapsamli stireclerin sistem ortaminda
kurgulandigi ve dinamik raporlama
yetenekleri ile veri erisiminin kolaylastigi
dijital bir altyapi devreye alinmistir.
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is Giicii Yonetim Sistemi (SAP WFM)
Sahada yurittlen bakim ve ariza
faaliyetlerinin is glict planlamasinin
daha etkin bicimde yonetilebilmesi
amaclyla altyapi dontstimune gidilmis
ve SAP Work Force Management
(WFM) sistemine gegis 2023 yilinda
tamamlanmistir.

2024 yiliicerisinde ise saha
uygulamalarinin daha da
gelistiriimesine yonelik asagidaki
adimlar atilmistir:

« Numara maskeleme projesi ile saha
personelinin tabletten aboneyi ¢cagri
merkezi ¢ikis koduyla arayabilmesi
saglanmistir.

Is Sagligi ve Givenligi (ISG) uyum
fotograflarinin ¢alisanlar tarafindan
cekilerek is emrine bu fotograflarla
birlikte baslanmasi uygulamaya
alinmistir.

2025 yili itibariyla, yeni nesil
teknolojilerle sistemin daha da
gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Saha A¢ma ve Kesme Projesi
Dagitim sirketlerinin temel saha
faaliyetlerinden biri olan sayac
islemlerinin misteri memnuniyetini
ve saha verimliligini artiracak sekilde
yeniden tasarlanmasiyla Yeni Sayac
Operasyonlari Uygulamasi devreye
alinmistir.

Bu uygulama sayesinde;

«  Acma-kesme ve sokme-takma
islemleri icin dinamik ve hizli is emri
yonetimi,

Yiksek konum hassasiyeti,

«  Topluislem imkant,

«  Yonetim paneli araciligiyla saha
yonetimi,

Baskonus uygulamasiyla
entegrasyon,

+  Rotalama fonksiyonu

gibi 6zellikler saglanmustir.

Proje kapsaminda, saha
operasyonlarinin uzaktan izlenmesini
saglayan dashboard'lar olusturulmus
ve ilgili ekiplerin kullanimina
sunulmustur. 2024 yili basinda baslayan
uygulama, ayni yilin sonunda basariyla
tamamlanmistir.

Yillik Gortinim

Baglanti Operasyonlari Yazilimi
Baglanti operasyonlarina iliskin tim
slreclerin cevrim ici yonetilebilmesini
amaclayan web tabanli uygulama ile
tlketicilerin fiziki ofislere gitmeden
basvuru yapabilmeleri, basvuru
slreclerini takip edebilmeleri

ve belgelerini dijital ortamda
saklayabilmeleri saglanmistir.

Ayrica uygulama aracilidiyla baglanti
basvurularindaki doluluk oranlari
izlenebilmekte, uctan uca izlenebilirlik
saglanmakta, olculebilir performans
hedefleri belirlenmekte ve tim
sistem hareketleri detayli bicimde
raporlanabilmektedir.

Bu kapsamda;
Tuketici ve Uretici baglanti strecleri
dijital platformda uctan uca yonetilir
hale getirilmistir.

57

+ Yilda 1 milyonu askin kagit
kullaniminin ortadan kaldiriimasiyla
strdurdlebilirlige katki saglanmistir.
Online basvuru ve kayit sistemiyle
kullanicilar stiregleri ofise gelmeden
takip edebilmektedir.

«  E-imzaaltyapisi ile dijital evrak
yonetimi saglanmis, tim
onaylar sistem Uzerinde glvenle
saklanabilmistir.

« MBS, CBS gibi yedi farkli uygulama
ile entegre calisabilen ¢oklu bir dijital
ekosistem kurulmustur.

Performans raporlari, stire¢ analizleri
ve ileri seviye raporlamalarla is
slreclerinin surekli gelisimine katki
saglanmistir.

+ Sayag operasyonlari uygulamasi ile
tam entegrasyon saglanarak sirecin
saha ayagi da dijitallestirilmistir.

2023 yilinda baslatilan proje, 2024
yilinin son ¢eyredinde tamamlanmistir.
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DEPREM SONRASI FAALIYETLER

MALATYA'YA

YENI YASAM MERKEZI

Aksa Malatya Yasam Merkezi, 6 Subat 2024 tarihinde
Kazanci Holding Yonetim Kurulu Baskani Sayin Cemil
Kazanci'nin tesrifleriyle hizmete acilmistir.
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AYSE KAZANCI MESLEKi
VE TEKNiK ANADOLU
LiSESI'NDE EGITiM
GOREN OGRENCI SAYISI

Yasam Merkezi Faaliyete Basladi

Aksa Malatya Yasam Merkezi, 6 Subat
2024 tarihinde Kazanci Holding
Yonetim Kurulu Baskani Sayin Cemil
Kazanci'nin tesrifleriyle hizmete
acilmistir. Toplamda 677 m? kapali

ve 1.575 m? acik alana sahip olan
merkezde; iki adet halk egitim atélyesi,
bir adet kres, oyun alani, hobi odalari ve
bir kitiphane yer almaktadir.

Merkez blinyesinde hizmet veren

iki Halk Egitim kursundan su an 90
kadin yararlanmakta; iki kademeden
olusan kreste ise 45 6grenci editim
gormektedir. Ayni anda 20 6grencinin
kullanimina agik olan kitiphane, her
glin 08.00-20.00 saatleri arasinda
ogrencilere hizmet vermektedir.
Ayrica sosyal alan, basketbol, voleybol
ve futbol sahalari da aktif olarak
kullaniimakta; bolge halkr icin cok yonli
bir yasam alani sunulmaktadir.
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Ayse Kazanci Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi Egitim Hayatina Basladi
Deprem bolgesindeki egitim altyapisini
gl¢lendirmek amaciyla Malatya'da

bir mesleki ve teknik lisenin yeniden
insasi Kazanci Holding ve Grup
sirketleri tarafindan dstlenilmisti.
Malatya Valiligi'nde gerceklestirilen
protokol toreniyle temeli atilan ve Sayin
Ayse Kazanci'nin adini tastyan okul,
2024-2025 egitim 6gretim déneminde
editime aciimistir. 23 derslikten olusan
egitim kurumunda halihazirda 716
ogrenci 6grenim gérmektedir.
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INSAN KAYNAKLARI

. INSAN ODAKLI
SURDURULEBILIR GELISIM

Aksa Elektrik'te, uzun vadeli hedeflerin gerceklesmesini
temin etme amaciyla, surdirilebilir insan kaynagi
yapisina bliyik 6nem verilmektedir.

Aksa Elektrik, kiresel 6lcekte deger
yaratma yolculugunda, insan kaynagini
en degerli sermayesi olarak gormekte;
yenilikci ve dinamik is glcini strekli
gelistirmeyi temel kurumsal 6ncelikleri
arasinda degerlendirmektedir.

Bu dogrultuda olusturdugu insan
Kaynaklari Politikasi cercevesinde,
modern insan kaynaklar sistemleriyle
calisanlarin gelisimini desteklemeyi, is
tatmini ve motivasyonlarini artirmayi
ve takim ruhunu sirekli canli tutmayi
hedeflemektedir.

Grubun insan kaynaklari

uygulamalarindaki temel amacglari;

«  Sektorindeki insan kaynaklari
uygulamalari arasinda “en iyi
orneklerden biri” olmalk,
insan kaynaklaryla ilgili tim
slrecleri rekabet avantaji saglayacak
sekilde ve etkin olarak yonetmek,

Grup icinde yer alan tim sirketlerin
organizasyon yapisini takimdas,
degisime acik, verimli, dinamik ve
kurumsal degerlere uygun kisilerden
se¢mek,

insan kaynaklarinin performansini
ve gelisimini artirmaya yonelik
uygulamalari hayata gecirerek sirket
verimliligini artirmaktir.

Aksa Elektrik catisi altinda faaliyet
gosteren sirketlerin insan kaynaklari
ybnetim anlayisi; calisanlarin,
faaliyet gosterilen sektorlerin
ozgUln yapisi ve ihtiyaclarina uygun
sekilde hazirlanmasinin yani sira,
Aksa Elektrik'in stratejik hedefleri
dogrultusunda bu yapinin strekli
dinamik tutulmasini saglayacak
uygulama ve yaklagimlari
kapsamaktadir.
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Uzun vadeli hedeflerin gerceklesmesini
temin etme amaciyla, strdurdlebilir
insan kaynagi yapisina blyik dnem
verilmekte; ¢alisan yetkinliklerinin
surekli gelisimini saglayacak insan
kaynaklari politikalari, Sirket'in uzun
vadeli stratejik planlari dogrultusunda
sekillendirilmektedir.

Aksa Elektrik'in insan kaynaklari
yonetim ve uygulamalarindaki temel
hedef, calisan katilimini ve strekli
gelisimi destekleyen, performansi

ve baghligi artiran bir calisma ortami
yaratarak, Sirket'in hem mevcut hem de
potansiyel ¢calisanlar nezdinde “gelisim
odakli ve Uretken profesyoneller
tarafindan en ¢ok tercih edilen isveren”
olarak konumlanmasini saglamaktir.



Sirket'in insan kaynaklari vizyonu, su
temel degerler Gzerine insa edilmistir:
Adil ve etik olmak,
Seffaf olmak,
Calisan odaklilik,
Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik

Temel iK Operasyonlarinin
Standartlastirilmasi: insan kaynaklari
yonetiminde etkin veri yonetimini
saglamak amaciyla, mevcut Himanist
programi bir Ust yazilim olan Himanist
Web sistemine tasinarak streclerin
daha verimli ylrGatilmesi saglanmistir.

Performans Yénetim Sistemi:
Performans Yonetim Sistemi (PYS),
2024 yil itibariyla uzman kadro
seviyesine kadar genisletilmis ve
degerlendirme siirecleri Poxzitif iK
sistemine aktarilmistir. 2024 hedefleri
ve performans degerlendirmeleri, bu
sistem Uzerinden yUratdlmustar.

Calisan Profili

Pozisyon Seviyesine Gére Dagilim

Yillik Gortinim

Dénem icerisinde Gergeklestirilen

Diger Calismalar:

+ Holding binyesinde yurutilen
Degerlendirme Merkezi
uygulamalari, 2024 yili terfi stireciyle
birlikte devreye alinmistir. Terfi
slireclerinde tim pozisyonlarda
performans kriterleri esas alinirken,
muddr ve Uzeri pozisyonlara
yapilacak terfilerde Degerlendirme
Merkezi sonuclari dikkate alinmistir.
Universitelerle cesitli protokoller
imzalanmis; staj, ise alim, kariyer
glnleri ve teknik egitim gibi
alanlarda is birlikleri gelistirilmis
ve temas kurulan okul sayisi
artinlmistir,

Coruh EDAS Trabzon'da, Firat EDAS
ise Diyarbakir'da diizenlenen kariyer
fuarlarina 2024 yili Ocak ayinda
sponsorluk saglayarak katim
gostermistir.

EnerjiMAXa Projesi: Yeni mezun
adaylara yonelik gelistirilen EnerjiMAXa
Projesi kapsaminda, adaylar Kazanci
Holding'in yetkinlik setine uygun
olarak; kisilik envanteri, sayisal, sozel
ve soyut yetenek testleri, Ingilizce
seviyesi ve vaka calismalari gibi
asamalardan ge¢mistir. Degerlendirme
slirecini basariyla tamamlayan adaylar
mulakat sonrasinda Sirket blnyesine
katilmistir. Proje ilk olarak Kavacik
merkezde baslatilmis; 2023 yilinda
bolgesel kapsama alinarak ilk olarak
Firat bolgesinde, 2024 yilinda ise Coruh
bolgesinde uygulamaya alinmustir.

Egitim

Aksa Elektrik, tim calisanlarinin
yetkinlik ve teknik anlamda gelisim
alanlarini tespit ederek, bu analizler
dogrultusunda hem yUz ylize hem
de Aksa Akademi blnyesinde
egitim ve gelisim planlamalari
gerceklestirmektedir.

Cinsiyet Dagilimi (%)

Direktor ve Usti 9 2161“’67@7&“%%
Orta Duzey Yonetici (Sef/Madr) 69 G
Yonetmen 121
Uzman 398
Uzman Yardimcisi 2.392
Toplam 2.989
Egitim Seviyesi
Yiksek Lisans 47
Lisans 679 %89,23
= Erkek Calisan
Yiksekokul 812
Lise 1476 personel Devir Orani (%)
Ortaokul 10
ilkokul 25 Beyaz Yaka 14,4
Toplam 2.989 Mavi Yaka 9.9
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

GNCE CALISAN SAGLIGI
VE GUVENLIGI

Aksa Elektrik, satis ve dagitim faaliyetlerini yurUttrken
“once calisanin saghgi ve giivenligi” prensibiyle gerekli
tiim onlemleri almaktadir.

Aksa Elektrik, lisansli bolgelerindeki
tim il ve ilcelerde elektrik dagitim

ve perakende satis hizmetlerini
surdurlrken, faaliyetlerinin merkezine
insani koymakta ve sorumlu bir kurum
olmanin bilinciyle hareket etmektedir.
6331 sayili s Sagligi ve Glvenligi
Kanunu kapsaminda, tim calisanlari
ve paydaslarricin is sagligi ve givenligi
uygulamalarini eksiksiz sekilde hayata
geciren Aksa Elektrik, ayni zamanda
uluslararasi gegerlilige sahip 1ISO
45001:2018 Is Saghgi ve Givenligi
Yonetim Sistemi belgesine sahiptir ve
bu standart dogrultusunda ¢alismalarini
surdirmektedir.

iSG Politikasi

Aksa Elektrik, ISG Politikasi'ni da

bu dogrultuda insana ve icinde
yasadidi cevreye duyulan saygiya
dayandirmaktadir. Sirket, satis ve
dagitim faaliyetlerini ylrattrken
"once ¢alisanin saghgi ve givenligi”
prensibiyle gerekli tim onlemleri
almaktadir.

Aksa Elektrik ISG Politikasi'nin
bilesenleri arasinda;
Calisanlarin saghgi ve gtvenligi,
duygusal, psikolojik, sosyal refahi da
dahil olmak tGzere tim gereklilikleri
saglamak,
Calisanlara, saglikli yasam ve givenli
calisma anlayisini benimsemelerine
ve strdirmelerine olanak taniyan
cevre ve yasam kosullarini
olusturmak,

Calisanlarin is saghgini ve
guvenligini korumayi is strekliliginin
temel yapi tasi olarak gérmek,
Calisanlarin ve faaliyet alani
icerisindeki diger ilgili taraflarin
maruz kalabilecekleri, potansiyel
tehlike arz eden durumlari
belirlemek, degerlendirmek,

kontrol etmek ve biitin calisanlarla
paylasmak,

Ekipman, hammadde ve is araci
seciminde is sagligi ve givenligi
standartlarina uygun koruyucu
malzeme sec¢imini yapmak,

s kazasi ve meslek hastaliklarini
onlemek,

Is saghgi ve glvenligine yonelik
birincil ve ikincil yasal ve diger
sartlar saglamak ve takip etmek,
Sirket'in yonetim sistemini strekli
iyilestirmek,

s sagligi ve glivenliginin etkin
uygulamasinda yillik hedefleri
belirlemek ve Sirket calisanlarinin
sorumluluklari kapsaminda gerekli
editim destegi almalarini saglamak,
Sirket faaliyetleri icerisinde is saglig
ve guvenligi acisindan tehlike ve risk
unsurlarini periyodik olarak gozden
gecirmek, gerekli dnlemleri almak,
Acil eylem (deprem, yangin, sel, sivil
savunma, vb.) planlari geregi riskleri
kabul edilebilir seviyeye indirmek,
Calisanlan Sirket yonetim sistemine
dahil ederek karar alma streglerine
katilimlarini ve goruslerinin
alinmasini saglamak,
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s sagligi ve glivenliginin basariyla
uygulanmasi, tim kurum
calisanlarinin aktif katihmiyla ve bu
anlayisin kurum kaltirintn ayrilmaz
bir parcasi haline getirilmekle
mimkin olduguna inanmak ve
saglamak,
Tum paydaslarla is saghgi ve
glivenligi konularinda is birligi
yapmak,
ISG konusundaki ulusal ve
uluslararasi diizenlemelere tam
uyum saglamak, yasal gereklilikleri
karsilamak ve sirekli olarak yasal
dlzenleme degisikliklerini takip
etmek,
Sirket, tim karar ve is slrecleri ile
calisma yéntemlerini olustururken
ve uygularken bu politikadaki temel
ilke ve yaklasimlari entegre etmeyi
ve tim paydaslarin sorumluluklarini
da eksiksiz bir sekilde Ustlenmesini
saglamak,
Mevcut en iyi teknolojiler
kullanilarak ISG performansini
slrekli gelistirmek,
Is saghgr ve glivenligini kurumsal
kaltdrin temel bir degeri haline
getirmek icin strekli olarak “Tesvik
et, destekle ve uygula” ilkesi ile
hareket etmek

yer almaktadir.



iSG Risklerinin Degerlendirmesi
Aksa Elektrik catisi altinda faaliyet
gosteren sirketler, is sagligi ve
guvenligiyle ilgili tim sureclerini
yarurlikteki kanun, tizik, yonetmelik
ve diger yasal dizenlemelere tam
uyum igerisinde yUritmektedir.
Mevzuat htkimlerine titizlikle uyan
sirketler, ISG kapsamindaki riskleri
dizenli olarak degerlendirmekte ve
bu degerlendirmeler isiginda gerekli
onlemleri almaktadir.

Bu dogrultuda, ISG riskleri her yil
sistematik sekilde gozden gecirilmekte;
oncelikli riskler proaktif yaklagimlarla
belirlenerek kontrol altina alinmaktadir.

iSG Egitimleri

Calisanlarinin saghgi ve gtivenligini en
temel 6ncelikleri arasinda géren Aksa
Elektrik, faaliyet gosterdigi tim illerde
sahadaki sebeke yapisina uygun “egitim
sahalar” kurmustur. 2024 yilinda bu
sahalarda hem yiz ylize hem de ¢evrim
ici olmak tzere duzenliis saghgi ve
guvenligi egitimleri gerceklestirilmistir.

Sahada yUksekte calisma gerceklestiren
personele yonelik olarak "Elektrik
Dagitim Sektorinde Yiksekte Guvenli
Calisma Egitimleri” teorik ve uygulamali
olarak verilmistir. Ayrica saha araglarini
kullanan ¢alisanlara da glvenli strUs
teknikleri kapsaminda teorik ve pratik
egitimler sunulmustur.

Yillik Gortinim

2024 yil boyunca toplam 1.709 kisiye,
41.529 saat siresince temel, teknik ve
saglik konularinda zorunlu ISG egitimi
verilmis; ayrica 2.155 kisiye toplam
41183 saat mesleki ve teknik icerikli
egitim programlari uygulanmistir.

iSG Yazilim Programi

Aksa Elektrik catisi altinda faaliyet
gosteren elektrik dagitim sirketleri,
2019 yilindan itibaren uygulamaya
aldigi ISG Yazilim Programi ile tiim
faaliyetlerini ydnetebilmekte ve
calismalarini raporlayabilmektedir.

ISG yazilimiyla yil boyunca;
Tehlikeli durum/ramak kala
bildirimleri, olay bildirimleri,
Risk analiz calismalary,
Kisisel koruyucu ekipmanlarin
zimmet ve kontrolleri,
Yillik calisma ve yillik degerlendirme
raporlari,
Planli ISG egitimleri,
Planli saglik muayeneleri,
ISG saha denetimleri,
Periyodik kontrole tabi ekipmanlarin
bakim ve kontrolleri,
ISG talimatlarinin duyurulari,
Gozlemler sonucu olusan dizeltici
faaliyetler,
Aksiyonlarin takibi,
ISG kurul toplanti yénetimi,
Anket raporlama ve yonetimi,
ISG uygunsuzluklarinin takibi ve
yonetimiigin kart bildirimi

yapilabilmekte ve raporlanabilmektedir.
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1.709

TEMEL, TEKNIK VE
SAGLIK KONULARINDA
ZORUNLU iSG EGITiMi

VERILEN KiSi SAYISI

2155

MESLEKi VE
TEKNIK iCERIKLI
EGITIM PROGRAMI
UYGULANAN Kisi

SAYISI
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CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK

SURDURULEBILIR
CEVREYE DESTEK

Coruh EDAS ve Firat EDAS, faaliyet gosterdikleri
bolgelerde gevre bilincini artirmak amaciyla
sosyal sorumluluk projeleri hayata gecirmekte ve
surdlrilebilir cevreyi desteklemektedir.

ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi
belgesine sahip olan Aksa Elektrik catisi
altindaki elektrik dagitim sirketleri,
cevrenin korunmasini sarddrdlebilir
blylme ve hizmet anlayisinin

temel kosulu olarak gérmektedir.
Faaliyet gosterdikleri bolgelerde

cevre bilincini artirmak amaciyla

sosyal sorumluluk projeleri hayata
gecirmekte ve surdurilebilir cevreyi
desteklemektedir. Coruh EDAS ve Firat
EDAS, surdurdlebilirlik kapsaminda
iklim degisikligiyle micadelenin temel
unsurlarindan biri olan karbonsuzlagsma
hedefi dogrultusunda, faaliyetlerinden
kaynaklanabilecek dogrudan veya
dolayl cevresel etkileri belirlemeyi

ve bu etkilerin 6nlenmesine yonelik
iyilestirme calismalarini stirekli
gelistirmeyi 6nceliklendirmektedir.

Bu dogrultuda, tim yasal
dizenlemelere uygun hareket eden
Coruh EDAS ve Firat EDAS, asagidaki
ilkelerden olusan Cevre Yonetim ve
Surdarulebilirlik Politikasi'ni uygulamaya
almistir.

Aksa Elektrik Strdurdlebilirlik
Politikasi'nin temel ilkeleri asagida
siralanmistir:

+  Gelecek kusaklara daha
surdurulebilir, kaynaklar
tikenmemis bir diinya birakma
vizyonuyla ilerlemek,

Faaliyet gosterdigimiz bolgelerde,
strdurdlebilirlik kapsamindaki yasal
dizenlemelere uyumlu sekilde
hareket etmek,

Cevresel etkileri azaltmak,
surdurulebilirligi sirket ici bir klttr
haline getirmek icin strdurdlebilirlik
yaklasimini is modeline entegre
etmek,

Bolgesel ve yerel kalkinmayi
destekleyen faaliyetleri
gerceklestirmek,

Biyocesitliligin ve dogal kaynaklarin
korunmasina yonelik ilgili dnlemleri
almak,

Guvenli ve insana yakisir is ortamini
sadlamak anlayisiyla insan haklari,
is sagligi ve glvenligini dGnemseyen
is stirecleri ve politikalariyla hareket
ederek, tim calisanlarina bu anlayisi
aktarmak,

iklim degisikliginden kaynaklanacak
riskleri tespit etmek, yakindan
izlemek, gerekli calismalari ve is
birliklerini ytrttmek,

Enerji ve kaynak verimliligini
destekleyen teknolojileri ve
uygulamalari faaliyetlerine entegre
etmek,

Ar-Ge ve inovasyonu merkeze alan
bir anlayisla teknolojik gelisimleri
desteklemek ve dncli projeleri
hayata gecirmek,

Daha verimli strdurdlebilir ve
temiz enerji teknolojilerine yatinm
yapmak, bu alanlari tesvik etmek,
bunlari destekleyen teknik ve

insani kabiliyetlere iliskin kapasite
olusturmak,

Tam streglerde verimliligi saglamak
Uzere uc¢tan uca dijitallesme
uygulamalarini hayata gecirmek,
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Faaliyetlerinde yalin yonetim
anlayisini ve dongtsel ekonomi
prensiplerini benimsemek,

Tdm Urtin ve hizmetlerinin
kullaniminda yasam doénguslinde
verimlilik ve iklim dedisikligiyle
micadele hedeflerini
(karbonsuzlastirma) de dikkate
alarak olusabilecek cevresel ve
sosyal etkilere iyilestirmeler
yapmak,

Tedarikgilerini distk karbonlu
Uretim sireglerine gegis
konusunda tesvik etmek, onlarin
da surdurtlebilirlik hedeflerine
ulagsmasina destek olmak,
Enerjinin sorumlu kullanimini ve
dogal kaynaklarin stirdtrdlebilir
kullanimini tesvik etmek,
faaliyetlerinden kaynaklanan
etkileri en aza indirmek, Urln
kullanimi ve hizmetlerin aliminda
verimlilik konusunda kamuoyunu
bilin¢lendirmek,

Belirledigi hedeflerle strekli
performans iyilestirme yaklasimini
esas almak,

Etkilesimde oldugu yerel
topluluklara karsi kapsayici bir
anlayisla yaklasarak, 6nemli hassas
ihtiyaclarina ve sorunlarina karsi
duyarlihk géstermek,
Etkilesimde oldugu yerel
topluluklarr destekleme anlayisi
cercevesinde yerel tedarikgilerin
tedarik stireclerine katilimini
onceliklendirmek,



lyi yénetisim uygulamalarini
gelistirmek, paydaslariyla adaletli,
sorumlu, esitlik¢i ve seffaf iletisim
kurmak ve paydas katilimini
saglamak,

«  Tdm faaliyetlerinde cesitlilik ve firsat
esitligini benimsemek,
Sosyal sorumluluk projeleri
araciligiyla topluma katki saglamaya
ozel 6nem vermek.

Sirket'in Cevre Yonetim Politikasl ise su
ilkeleri icermektedir:
Faaliyet gosterdigi "elektrik dagitim”
sektoriinde, faaliyetleri sonucunda
olusan atiklar kaynaginda azaltmak
icin is sureglerinde gerekli dnlemleri
almak,

Yillik Gortinim

Kirliligin 6nlenmesi amaciyla;
kaynaginda onlenemeyen atiklarin
dodaya zarar vermeyecek sekilde
bertarafini saglamak,

Kurulusun faaliyet gosterdigi
kapsamda ilgili tim uygunluk
yUkUmlalUklerini saglamak,

Cevre Yonetim Sistemi'ni strekli
iyilestirmek,

Faaliyetlerin cevresel etkilerini
periyodik olarak denetleyip kontrol
altinda tutmak,

Cevre yonetimi ile ilgili tim
calismalara ¢alisanlarin da katilimini
saglayip, olusturulan ¢evre

bilincini strekli olarak tim araclarla
desteklemek,

Gelecek nesillerden bizlere emanet
birakilmis olan ¢cevremizi onlara
kirletmeden teslim etmek.
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Cevresel Boyut Etki Analizi

Aksa Elektrik catisi altinda faaliyet
gosteren elektrik dagitim sirketleri,

tim calismalarini yrdrltkteki kanun,
tlzak, yonetmelik ve diger cevre
mevzuatlarina tam uyum icerisinde
yuritmekte; bu dogrultuda diizenli
olarak cevresel boyut ve etki analizleri
gerceklestirmektedir. Cevresel riskler
her yil sistematik sekilde gozden
geciriimekte, dncelikli riskler ise proaktif
yaklasimlarla kontrol altina alinmaktadir.

Elektrik dagitim sebekesinin isletme,
bakim ve saha teknik operasyon
ekipleri; ulusal meslek standartlari
dogrultusunda aldiklari cevre

koruma egitimleriyle, cevresel

koruma standartlarini ve uygulama

yontemlerini sahada etkin bicimde

hayata gecirmektedir. Saha teknik
operasyon ekipleri ayrica, cevresel
risklerin azaltiimasina katkida bulunmak
amaciyla;

- Donusturtlebilen malzemelerin geri
kazanimiicin gerekli ayristirmayi ve
siniflandirmayi yapmakta,

Tehlikeli ve zararl atiklari verilen
talimatlar dogrultusunda diger
maddelerden ayristirmakta ve
gerekli dnlemleri alarak koduna
uygun gegici depolamasini
yapmakta,

Gecici depolama alanlarindaki
atiklarin toprak ve su ile

temasini dnleyerek atik yonetim
yonetmeligine gore depolamakta,

+ Uygun kosullarda depolanan atiklari,
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligi tarafindan yetkilendirilen
lisansh bertaraf firmalarina teslim
etmekte,

«  Kullanilan cihaz, donanim ve
araclarin cevresel acidan olumsuz
etki yaratabilecek fonksiyonlarina
karsi, glvenli ve saglkli calisma
tedbirlerinin alinmasini saglamakta,

+  Elektrik dagitim sistemindeki
varliklarin, binalarin i¢ ve dis
ortamlarindaki givenlik eksikliklerini
tespit ederek, giderilmesi icin gerekli
girisimlerde bulunmakta,

Yanici ve parlayici maddelerin
muhafaza edilmesi gereken yerleri
belirlemekte veya belirlenmesi
icin yapilan calismalara destek
saglamakta,

Belirlenen tim bu ¢evre yonetim
bilinci ile cevresel etkilerin
onlenmesine biyuk dnem
vermektedir.
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ATIK YONETIMINDE
ETKIN COZUMLER

Coruh EDAS ve Firat EDAS'In cevresel yonetim sisteminin
en 6nemli boliimiinii atik yonetimi ve cevre izinleri

14.981.820
kWh

FIRAT VE CORUH
ELEKTRIK SIRKETLERI’'NiN
2024 YILINDA SAGLADIGI
ENERJi TASARRUFU

olusturmaktadir.

Atik Yonetimi

Coruh EDAS ve Firat EDAS'In cevresel
yonetim sisteminin en dnemli
boliminu atik ydonetimi ve cevre
izinleri olusturmaktadir. Sirketler, lisans
bdlgelerinde bulunan tim illerdeki
faaliyetlerinden kaynaklanan atiklarin
azaltilmasini, tekrar kullanimini, geri
dontstimund ve bertarafiniilgili
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanlidi'nca yetkilendirilmis

lisansli kuruluslara vererek cevre
mevzuat yukimlltklerine uygun

ve eksiksiz sekilde atik yonetimini
gerceklestirmektedir.

Coruh EDAS ve Firat EDAS'In, her yil
31 Mart tarihine kadar Cevre, Sehircilik
ve Iklim Degisikligi Bakanligi'na beyan
etmesi gereken atiklara iliskin 2024
yilinda yaptigi beyanlara gore;

"Firat ve Coruh Elektrik Dagitim
Sirketlerimizden 2024 yilinda; 7.206.376
kg Atik Metal, 116.892 kg Atik Plastik,
39.998 adet Atik Agac Direk, 8250 kg
Atik Kagit Karton, 445 kg Atik Cam geri
donistme gonderilerek 14.981.820
kWh enerji tasarrufu saglanmustir.”
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izinler ve Sertifikalar
Firat EDAS ve Coruh EDAS sorumlu
olduklari her bir il icin;
«  Cevreizin muafiyetleri,

Atik su baglanti yazilari,

Tibbi atik sézlesmeleri,

Atik ydnetim planlari,

Sifir Atik Yonetmeligi kapsaminda

"Sifir Atik Belgesi”
ile belgelendirilmistir. Sifir Atik
Belgelendirme calismalari ile i¢ mekan
kutular, yazil afisleri, dis mekan
konteynerleri ve geri donistm
tesisleri ile sézlesmeler de yapilarak
ofislerden kaynaklanan atiklarda geri
donlUstme kazandirlmakta olup
Sifir Atik Projesi kapsaminda yapilan
bilgilendirme egitimleriyle ¢alisanlar
bilin¢lendirilmektedir.

Cevre Bilinci Egitimleri

Firat ve Coruh Elektrik Dagitim
Sirketleri'nde Sifir Atik, Atik Yonetimi ve
Cevre ile katilimcilara; 1.184 kisiye 2.566
saat editim verilmis olup katilimcilarin
cevre duyarliliklarr artinlmistir.



Anadolu Parsi Projesi

Aksa Elektrik, Kazanci Holding ile is
birligi yaparak Isparta Uygulamali
Bilimler Universitesi ile “Cevre, Doga
ve Yaban Hayati Egitim-Arastirma”
protokoll imzalamistir. Bu protokol,
Anadolu Parsini Koruma ve Yaban
Hayatini Destekleme Projesi ile
baslatilan kapsami genis bir girisimin
temelini olusturmaktadir. Projenin
amaci, yalnizca Turkiye sinirlari icinde
yayilis gosteren bir leopar tirl olan
Anadolu Parsi'nin halk tarafindan
oneminin ve bilinirliginin artinimasidir.

Aksa Elektrik; projeye finansman,
kaynak saglama, proje yonetimi,
gonulll calisan destegi ve farkindalik
saglama gibi konularda dnemli katkilar

Yillik Gortinim

sunmaktadir. Proje siresince Isparta
Uygulamali Bilimler Universitesi
arastirmacilari ile sahada aktif olarak
gorev alan Aksa Elektrik ekipleri
bilgilendirme ve bilin¢lendirme
calismalari, fotokapan kurulumu, yaban
hayat gozlemi gibi konular hakkinda
akademisyenlerden egitim alarak bu
egditimler dogrultusunda sahada 6nemli
bir rol Gstlenmistir.

Proje kapsaminda kurulan fotokapanlar
sayesinde Anadolu Parsi ve bolgedeki
diger yaban hayati canhlarinin
hareketleri izlenmekte, bu sayede
ekosistem ve habitat hakkinda degerli
veriler elde edilmektedir. Bu girisim,
hem bilimsel arastirmalarin ilerlemesine
katkida bulunmakta hem de yaban
hayatin korunmasina yonelik farkindalik
olusturmaktadir.

Aksa Elektrik Merkez Binasinda
Karbon Ayak izimizi Notrledik

2023 yilinda Aksa Elektrik merkez binasi
icin YEK-G Sertifikasi alinmis olup,
2024 yilinda tim Coruh ve Firat EDAS
merkez il ve sirket binalarinin elektrik
tlketiminden kaynakli karbon ayak izi
YEK-G sertifikasi alinarak nétrlenmistir.

Atik cinsi Atik miktari  Birimi  Enerji tasarrufu  Birimi Birim basina diisen enerji tasarrufu
Atik Metal 7.206.376 kg 4.626.493 KWH 1 ton metal atik i¢in 642 kWh
Atik Plastik 116.892 kg 674.931 KWH 1 ton plastik atik i¢in 5.774 kWh
Atik Ahsap (Atik Agac Direk) 3.999.740 (39.998 Adet) kg 9.646.552 KWH 17 adet agac icin 4.100 kWh
Atik Kagit Karton 8.250 kg 33.825 KWH 1 ton kagit atik 4.100 kWh
Atik Cam 445 kg 19 KWH 1ton cam atik icin 42 kWh
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2024 Faaliyet Raporu

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

OGRENCILERE ENERJI
ALANINDA KAPSAMLI

EGITIMLER

Enerjimiz Yarinlara Projesi ile 2024 yili
ozelinde yaklasik 1.000 6grenciye enerji
alaninda kapsamli egitimler verilmistir.

E'LEKTRiK PERAKENDE SATIS$
SIRKETLERI SOSYAL SORUMLULUK
FAALIYETLERI

Enerji Rehberim

Aksa Elektrik Perakende Satis

Sirketleri tarafindan “Bilmek, enerjiye
hakim olmaktir” mottosuyla hayata
gecirilen "Enerji Rehberim” projesi
kapsaminda, Aksa Coruh ve Aksa

Firat web sitelerinde musterileri enerji
kullanimlari konusunda bilinglendirmek
ve slrdurulebilir bir gelecek icin Enerji
Rehberim sayfasi olusturulmustur.

ELEKTRIK DAGITIM SIRKETLERI '
SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERI

Enerjimiz Yarinlara

Aksa Grup sirketleri tarafindan
ilkdgretim dgrencilerinde enerji
bilinci olusturmak amaciyla baslatilan
"Enerjimiz Yarinlara” Projesi,

2024 yilinda da tim enerjisiyle
surdUrtlmustur. Nisan ayinda
Antalya'da baslayan proje, Aksa
Elektrik'in faaliyet alaninda bulunan Firat
EDAS bolgesindeki Malatya ve Elazig
illerinde devam etmis; 22 Mayis'ta
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Coruh EDAS bolgesindeki Rize'de ve

23 Mayis'ta Trabzon'da gerceklestirilen
etkinliklerle tamamlanmistir. Bugiine
kadar 2.000'den fazla 6grenciye ulasan
proje kapsaminda, 2024 yili 6zelinde
yaklasik 1.000 6grenciye enerji alaninda
kapsamli egitimler verilmistir.

AFAD Géniilliileri

Kahramanmaras merkezli depremler
sonrasinda, etkilenen 11 ilde

kesintisiz ve glivenli elektrik arzinin
strdurilebilmesi icin calismalarini
araliksiz sekilde yirtten Coruh EDAS
ve Firat EDAS, Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanhidi (AFAD) is birligiyle
dizenlenen Hafif Arama Kurtarma
Egitim Programi'na dahil olmustur.
istanbul Valiligi Il Afet ve Acil Durum
MUdurlaga tarafindan verilen egitime,
s6z konusu sirketlerin blinyesinden 60
calisan katihm saglamistir. Egitimlerde,
olay yeri yonetimi, davranis kurallari,
enkaza giris ve kurtarma teknikleri,
arama kurtarmada kullanilan ip

ve tirmanis yontemleri ile ilgili
ekipmanlarin teknik 6zellikleri, bakimi
ve kullanim sekillerine yonelik teorik ve
uygulamali bilgiler paylasilmistir.

Kariyer Fuarlarina Yogun ilgi

2024 yili icerisinde bolgenin

en kapsamliinsan kaynaklari
organizasyonlari arasinda yer alan
Guneydogu Kariyer Fuari ve Dogu
Karadeniz Kariyer Fuari'na katilim
saglanmistir. Diyarbakir ve Trabzon'da



gerceklestirilen etkinliklerde Firat EDAS
ve Coruh EDAS, genc yeteneklerle

is dUnyasini bulusturmus; istihdam
olanaklar, staj imkanlari ve sektor
dinamikleri hakkinda bilgi paylasiminda
bulunmustur.

Mesleki Egitime ve Nitelikli istihdama
Destek

Bunlara ek olarak, yil icerisinde Firat
EDAS ile Elazig il Millt Egitim Mudurltga
arasinda, istihdam ile editim-6gretim
faaliyetlerini kapsayan bir is birligi
protokoll imzalanmistir. Protokol
kapsaminda, meslek lisesi-ozel sektor
is birliginin gl¢lendirilmesi ve nitelikli is
glcinln istihdamina katki saglanmasi
amaclanmaktadir.

Firat EDAS Géniilliileri Doga icin El Ele
Verdi

Surdardlebilirlik ve cevresel sorumluluk
anlayisiyla faaliyetlerini ylriten Firat
EDAS ekipleri, 5-11 Haziran Cevre
Haftasi kapsaminda cevre temizligi

etkinligi gerceklestirmistir. Yesil cevre ve

surdurulebilirlik odaginda calismalarini

slrduren ekipler, Elazid'in tarihi yerlesim

yeri Harput'ta dizenlenen etkinlikte
plastik atiklar, cam siseler, kagit ve
diger atiklari toplayarak, dogaya ve

hizmet verdigi bolgeye karsi sorumluluk

bilinciyle hareket etmistir.

Yillik Gortinim

Coruh EDAS'tan Derelerimiz Temiz
Aksin Projesi

Cevreye duyarlilik ve strdurulebilirlik
anlayisiyla hareket eden Coruh EDAS
ekipleri, 5-11 Haziran Cevre Koruma
Haftasi etkinlikleri kapsaminda
"Derelerimiz Temiz Aksin" projesiyle
Trabzon, Caykara ilcesi Uzungol mevkii
derelerinde bulunan ¢opleri toplama
etkinligi icin bir araya gelmistir.
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Surdurdlebilir katma deger yaratma hedefi
ve cevre koruma ilkeleri dogrultusunda
hareket eden Coruh EDAS ekipleri;
derelerde biriken plastik atiklar, pet siseler,
kagrt ve diger ¢opleri toplayarak dogal
yasam alanlarinin temizlenmesine katkida
bulunmustur. Son yillarda turistlerin

ugrak yerlerinden olan Trabzon Uzungdl
mevkiinde bulunan derelere atilmis ¢copleri
toplayan ekipler, bu ¢oplerden cikan mavi
kapaklar Turkiye Omurilik Felclileri Vakfi'na
bagislayacaklarini belirterek farkindalik
yaratmistir.
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